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Building sustainable growth

Ekereskedelmi alapfogalmak

« Webaruhaz: Olyan digitalis platform,ahol termékeket és
« szolgaltatasokat arusitanak az interneten keresztul.

- Kosar: Az a yirtualis kosar, amelyben a v3sarlok a kivalasztott
termg‘keket gyujtik a vasar?asabe?e}/ezese elott.

« Konverzio: Amikor egy weboldal latogatdja egy
kivant

« cselekvést végez el, példaul vasarlast vagy feliratkozast.

« Kosarérték: Az az 6sszeg, amelyet egy yasarlo atlagosan kolt e
vas ﬁas sorfarh. Aiosarer(%ek nO\}/gIesegyce zott upseaIP es cross—s%YI
ajanlatokkal lehetséges.

« Upsell és Cross-sell; Az upsell a vasarloknak dragabb vagy

nagyobb erteku termékek ajanlasa, mig a cross-sell mas,
kapcsolodo termeékek ajanlasat jelenti a vasarlasi folyamat soran.
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Ekereskedelmi alapfogalmak

Kosarelhagyas: Az a jelenség, amikor a vasarlo

termékeket helyez a kosaraba, de nem fejezi be a vasarlast.
Az e-mailekben torténo ujracélzas és kedvezmeények
segithetnek csokkenteni ezt az aranyt.

Konverzios arany: Az arany, amely megmutatja, hogy a latogatok
hany szazaléka végez el egy kivant cselekvést, példaul vasarlast vagy
regisztraciot.

Checkout folyamat: A vasarlasi folyamat utolsé léepése, amely soran
a vacsarld kitolti a fizetési és szallitasi adatokat, és véglegesiti a
rendelést.

Co-funded by

NG the European Union

4Retail fhy

Building sustainable growth



Skills4Retail i
Building sustainable growth

E-kereskedelem helyzete

ST Co-funded by
O the European Union




1500M
1000M
SO0M
oM

Az e-kereskedelem helyzete

E-kereskedelem részesedése a teljes kiskereskedelemben [ Forgalom (brutto)
g K o o > v
5 P LY 3 ] i MLy
'I' ¥ L ¥ L ¥ 'I'

10%




4Retail fhy

Building sustainable growth

Miért fontos a marketing szerepe?

1474 38 240 9.8%
Milliard Ft webdruhdz részesedés
+11,41%-0s éves novekedés +2,25%-0s éves novekedés 1,01%-0s éves csokkenés

Az ekerstat.hu oldal adatai szerint a magyar e-kereskedelem 1474 milliard forintos
forgalmat ért el, ami 1141%o0s éves novekedést jelent. Az orszagban jelenleg 38 240
webaruhdaz mikodik, amelyek szama 2,25%-kal nott az elozé évhez keépest. Az e-

kereskedelem részesedeése a teljes kiskereskedelmi forgalombdl 9,8%, de ez az arany 1,01%-
kal csokkent.
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Miért fontos a marketing szerepe?

A piaci részesedés novelése és megtartasa

A magyar e-kereskedelem részesedése a teljes kiskereskedelembdl 9,8%. A marketing
segitségével a vallalkozasok erdsithetik a jelenlétiiket, Uj Ugyfeleket szerezhetnek. A piaci
részesedés novelése a folyamatos és célzott marketingtevékenységek eredménye lehet, amely
segit abban, hogy a vasarlok a mi vallalkozasunkat valasszak.

Az e-kereskedelmi piac novekedésének kihasznalasa

Az éves forgalom novekedése +1141% ami komoly lehet6ségeket kinal az e-kereskedelemben
mukodo vallalkozasok szamara. A marketing elengedhetetlen annak érdekében, hogy a novekvo
keresletet kiaknazzuk, és a forgalom ndvekedésébdl minél nagyobb szeletet tudjunk megszerezni.

Webaruhazak szamanak boviilése miatti verseny

A 38 240 webaruhdz megléte és a 2,25%-o0s éves ndvekedés azt jelzi, hogy az e-kereskedelmi
piacon egyre nagyobb a verseny. A marketing eszkozei segitenek abban, hogy egy adott
webaruhaz kitlnjon a tobbi kozil, vonzobb ajanlatokat nyudjtson, és igy Uj vasarlokat nyerjen
meg.
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ertéekesitstiink?

e Népszerd kategodriak, mint a divat vagy az FMCG, er8s versennyel néznek szembe a nemzetkozi és
régios szerepl6kkel (pl. TEMU, SHEIN, eMAG).

e Fizikai termékek logisztikat igényelnek, mig a digitalis termékek (pl. e-konyvek, online kurzusok)
egyszeri el6allitassal skalazhatok.

e A megfelel6 arrés és koltséghatékonysag kritikus az tzleti sikerhez.

e Az ismételt vasarlasok novelik a hosszu tavu bevételt.

Co-funded by
the European Union
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ertéekesitstiink?

e Fontos, hogy a termék koré tartalmat épitsiink, ami illeszkedik a szélesebb
marketingstratégiaba. Idealis esetben a termék kiilonb6z6 formatumokban reklamozhato.

e A szallitas, csomagolas és romlanddsag hatassal van a koltségekre és a logisztikara. A
kényes termékek tobb tUgyfélszolgalati feladatot igényelhetnek.

e Szabalyozasi kovetelmények (pl. engedélyek, garanciak) plusz koltségeket és kihivasokat
jelenthetnek.

Co-funded by
the European Union



Mit Skills4Retail C

Building sustainable growth

értékesitstink?
Az e-k kedelmi k , ) 3 . ;
Ieger: ageyrs E begfurtrt]g Sfi?gt;:nét 3 idid online kiskereskedelmi brutté forgalom:
miiszaki cikkek generaljak, +8,6% szel;otgr ok

2023-ban 295,8 milliard forinttal
és +8,6%-0s novekedéssel.

A divat és az FMCG szektor
szintén kiemelkedd, utobbi
20,8%-0s novekedést mutatott,
elérve a 197,9 milliard forintot.

(A vaitozas bazisa az eléz6 év azonos idészaka.)

A legdinamikusabban ndvekvo
kategoriak kozé tartozik az

B Mdszaki Divat FMCG Jaték, Szamitas-  Bator Szépség- Sport, Barkécs,
FMCG es a SZépSég épolés cikkek kultara  technika dpolas  egészség kert

GKID Research & Consulting Digitdlis Kereskedelmi Kérkép, 2024/,

A TOP3 szektor felel a kiskereskedelmi forgalom 48,5%-aért.

Co-funded by
the European Union




Mit Skills4Retail C

Building sustainable growth

ertéekesitstiink?

A legmagasabb atlagos arrést a
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ruhazat, divat, sport szektor éri el, Atlagos arrés (6nbevallds alapjén)

A magyarorszagi webaruhazak kérében
3 ] ,6%— kal . (A minta méretkategéria és szektor szerint reprezentativ a GKID dital nyilvantartott,

magyar webéruhéz sokasdagra.)

Ez jelentés mértékben O0sszefligg
azzal, hogy ezek a kategoriak
népszeruek a vasarlok korében, és
magasabb arréssel lehet Oket
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Webaruhaz nyitasa
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Bérelhetd webaruhaz platformok

Shoprenter, Unas: Ezek a megoldasok azok szamara idealisak, akik gyorsan
szeretnének online aruhazat inditani, minimalis technikai tudassal. Kébnnyen
beallithatok, biztonsagi frissitéseket automatikusan kapnak, és szamos dizajn
sablon érheto el. Ezek a rendszerek integralt fizetési kapukkal és logisztikai
megoldasokkal rendelkeznek.

« Elonyok: Kedvezo indulasi koltség, gyors piacra lepés, automatikus frissitések.

« Hatranyok: Funkcionalis korlatok, kevésbé rugalmas testreszabasi lehetoséegek.

I Co-funded by
NP ihe European Union
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Nyilt forraskodu webaruhazak

WooCommerce, Magento: A nyilt forraskdodu platformok rugalmassagot és teljes
kontrollt biztositanak a webaruhaz felett, hiszen a tulajdonos maga épitheti fel és
kezelheti a boltot. A technikai tudas itt elengedhetetlen, és fejlesztokre is szukség

lehet a testreszabashoz. Ezek a megoldasok lehetoséget adnak egyedi funkciok,

integraciok kialakitasara.

« Elonyok: Teljes rugalmassag, testreszabhatosag, egyedi megoldasok
beépithetoséege.

« Hatranyok: Magasabb technikai igények, karbantartas és fejlesztési koltségek,
idoigényes beallitas.

I Co-funded by
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Egyedi fejlesztésld webaruhazak

« Személyre szabott webaruhazak: Teljesen egyedi fejlesztések, amelyek lehetové
teszik, hogy a vallalkozas minden részletét sajat igényei szerint alakitsa. Idealis

valasztas azok szamara, akik komplex integracidokat, egyedi funkcionalitast
szeretnéenek.

« Elonyok: Maximalis rugalmassag, kilonleges funkcidok beépitése.
« Hatranyok: Magas kezdeti koltsegek, hosszu fejlesztési ido.

I Co-funded by
NP ihe European Union
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Legnépszeribb
webdruhaz megoldasok: Jellemzd
értékesitési modellek:

Fizikai lizletben is

Marketplace értékesités

Kiilféldi értékesités

Ugyfélkér szerinti csoportositas:

BZE ¢s B2C értékesites egyarant

Shop

VirtueMart

B2C értékesités

D2C értékesités

Egyéb

B2E értékesités

Co-funded by
the European Union Forras: ekerstat.hu
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Tanacsok

* A bérelhetd és nyilt forraskédu megoldasok egyarant elérhetdk,
mindegyik kulonbdz6 technikai tudast és igényeket kielégitve. A
WooCommerce magas foku rugalmassagot kinal, mig az Unas és
Shoprenter egyszerlbb, gyorsan beallithatd megoldasokat
kinalnak. A technikai hattér és az tgyfélszolgalati tamogatas

* kulcsfontossagu a hosszu tavu siker érdekében.

* Erdemes elGszér bérelhets, magyar supporttal rendelkez8
webshop motort valasztani, mert eleinte sok kérdésunk lesz

* Marketing oldalrdol mindegyik nagyon jo
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Technikai alapok

e Gyors és biztonsagos tarhely:

* A webshop sebessége kritikus a felhasznaloi élmény és a SEO szempontjabal.
A gyors betoltés és a megbizhato tarhely kiemelten fontos, kiiléndsen akkor,
ha novekedés varhato. Emellett a biztonsagi intézkedések is alapvetd
fontossaguak, mint példaul a SSL tanusitvany és a rendszeres biztonsagi
mentések.

* Reszponziv megjelenés:

* Az e-kereskedelem jelent8s része mobileszk6zokon torténik, igy a
webshopnak mobilbaratnak kell lennie. Ez magaban foglalja a reszponziv
dizajnt, amely biztositja, hogy minden eszk6zon megfelel6en jelenjen meg a
webaruhaz. A felhasznaldi élmény szoros dsszefliggésben van a konverzios
aranyokkal.

I Co-funded by
DO the European Union
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Mindségi elvarasok

e Termékleirasok:

e Arészletes, informativ és vonzo termékleirasok novelik a vasarloi bizalmat. Fontos,
hogy minden termékhez pontos informaciokat adjunk meg, amelyek segitenek a

vasarloknak a dontéshozatalban. Az elérhet6 informacio hianya csékkentheti a
vasarlasok esélyét.
* Mindségi képek és videdk:
e Avizualis tartalom kulcsfontossagu az online vasarlas soran. A termékek részletes,
tobb szogbdl készult képei és videdi segitik a vasarldkat abban, hogy

megbizonyosodjanak a termeék mindségerdl. A felhasznalok nagyobb valoszin(iséggel
vasarolnak, ha pontos képet kapnak a termékrél.

e Hasznos tartalom

* Az olyan tartalmak, mint blogbejegyzések, utmutatok és tanulmanyok, nemcsak
értéket nyujtanak a latogatoknak, hanem segitik 6ket abban, hogy hiteles

szakert6kent tekintsenek a vallalkozasra. Ez a tartalommarketing egyik fontos eleme,
amely segit a keresGoptimalizalasban is.

I Co-funded by
NP ihe European Union
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Fizetési modok
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! Webdruhdzban biztositott fizetési modok

Milyen fizetési moédokat biztosit Mekkora jutalékot fizet a fizetési megoldas
webdaruhazaban? szolgaltatojanak?
Banki atutalas [N s4% = 0-0,99%
Utanvétel készpénzes [N 82%
1-1,49%
Utanvétel bankkartyas fizetéssel [N 76%
Online bankkartyas fizetés [N 75% ® 1,5-1,99%
Csomagponton torténd fizetés Y 57%
N 2-2,99%

Személyes atvételkor fizetés sajat izietben [N 53%
Google/Apple Pay I 13%
- R

Fizetési link, fizetési kérelem B 5%

B 3%-nal nagyobb

PayPal

Nem meérvado

Online Aruhitel (p! Cetelem, Cofidis) | 3%

Halasztott fizetés I 3% A webaruhaz tulajdonosok kozel fele legfeljebb 1,49% jutalékot fizet fizetési

Mentett kartyas fizetés I 3% megoldas szolgaltatéjanak Tavalyhoz képest nem valtozott azoknak

az aranyaq, akik 1,5% vagy ettol tobb jutalékot fizet fizetési megoldas
szolgaltatojanak.

szEP-kartya, EP-kartya | 2%

IsmétSdé fizetés (elofizetés kezeles) | 1%

Forras: shoprenter.hu $ 1 Tavalyi évhez viszonyitott valtozas




Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak sulya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Online
aruhitel

o

&
A futarnal vagy ."-7'..3:-5" melyes EieKtronikus Halasztott
csomagpontan vetelkor utanvet fizetés

Készpénzes Online fizetés
utanvét
Eseti vagy mentett
Kartyaval,
P

UTANVETES TRANZAKCIOK

e
kl d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / |. 36




Legnépszeriubb elektronikus fizetési megolddasok:

48%

& simplepay

by @& otp Mobil
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A fizetési kapu (payment gateway) egy olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a vasarlok szamara, hogy
online vasarlaskor biztonsagosan fizethessenek kilonb6zo fizetési modokkal, példaul bankkartyaval, mobilos
fizetéssel vagy elektronikus pénztarcaval. A fizetési kapu az online fizetések feldolgozasanak kdzponti eleme,
mivel biztositja, hogy a tranzakciok biztonsagosan és megbizhatéan menjenek végbe, titkositja a
felhasznaldi adatokat, és 6sszekoti a vasarlé bankjat a keresked6 bankszamlajaval.

Hogyan miikodik a fizetési kapu?

1. Pénztarnal torténéd fizetés: A vasarlo kivalasztja az online aruhazban a kivant terméket, majd a fizetési
folyamat soran megadja a kartyaadatait vagy mas fizetési mdédot valaszt.

2. Adatok tovabbitasa: A fizetési kapu titkositva tovabbitja a megadott adatokat a banki rendszerekhez.

3. Engedélyezés és jovahagyas: A vasarlé bankja ellenérzi az adatokat, majd jovahagyja vagy elutasitja a
tranzakciot.

4. Fizetés feldolgozasa: A sikeres tranzakcié esetén az 6sszeg levonasra keril a vasarlé szamlajarél, és a
kereskedd megkapja az 6sszeget a sajat szamlajara.

Co-funded by
the European Union
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SimplePay

« Elonyok: A SimplePay az OTP Bank csoport része, ami stabilitast és
elismertséget biztosit Magyarorszagon. Kiemelkedik az integralhatosaggal,
és a vasarlok tobbféle fizetési modot hasznalhatnak, beleértve a QR-kodos
és mobilos fizetéseket. Tobb pénznem kezelését tamogatja, €s rugalmas
szerzodéskotest kinal.

« Hatranyok: A SimplePay esetében a szerzodéskotés idoigényesebb, és
csatlakozasi dijat is felszamitanak, amely tobb tizezer forint is lehet. A
kereskedoi jutalék 1-2,5% kozotti, ami magasabb, mint mas fizetési
megoldasok esetében

I Co-funded by
NP ihe European Union
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Barion

- Elényok: A Barion az egyik legnépszeriibb magyar alapitasu online fizetési
szolgaltato, és az alacsony dijak miatt kedvelt megoldas. Nem szamitanak fel
csatlakozasi dijat, a tranzakcios illetéek pedig alacsonyabb, 0,5-1,5%. Kénnyu az
integracio és a regisztracio, nincs havidij. Tamogatja a bankkartyas fizetéest
regisztracio nélkil, de a Barion tarca hasznalataval kéenyelmesebb lehet a fizetés.

« Hatranyok: Kevesebb vasarloi bizalom a kisebb brand miatt. Kevesebb integracios

lehetoség bizonyos platformokon. A kifizetésekhez kiilon dij kapcsolodhat, ha a

virtuadlis szamlarol mas bankszamlara torténik az atutalas.

Co-funded by
the European Union
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CiB

« Elényok: A CIB bankkartyas fizetési rendszere gyorsan és egyszerlen integralhato
szamos webaruhaz platformra, mint példaul a WooCommerce, OpenCart és
PrestaShop. A 3DS biztonsagi protokollt is tamogatja, és az ugyfélszolgalat jol
mukodik. Az online fizetési rendszereiket folyamatosan frissitik, és kdnnyen
hasznalhatok. Nincsenek rejtett koltségek, és a tranzakciok azonnal megjelennek a

kereskedok rendszerében.

« Hatranyok: A CIB rendszere kevésbé ismert a kisebb webaruhazak korében, és a

tranzakcios dijak nem mindig olyan kedvezoek, mint példaul a Barionnal

£ " Co-funded by
the European Union




Kiszallitas

BN Elérheto szallitasi modok

Milyen aruatvételi moédokat biztositanak
az On webaruhazaban?

Hazhozszallitas futarszolgalattal 93%

Kézbesités csomagautomatan kereszt il 73% 1

Kézbesités csomagponton 70% 1

Személyes atvétel sajat izletben gax T

1'% B

Hazhozszallitas sajat futarral

5%

Egyéb

Skills4Retail C
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A legnépszerubb szallitasi mod
egyértelmuien a futarszolgalattal
torténo hazhoszallitas.

A csomagautomatan keresztul és
a csomagponton torténo
kézbesitési modok elérhetosége
jelentésen nott tavalyhoz képest.

Forras: shoprenter.hu
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Kiszallitas

Jelenleg az alabbiak kézil, mely logisztikai szolgaitatéval van
elo szerzodeése?

A legnépszerubb logisztikai

t 3 szolgaltatok az MPL, a GLS és a
53% 2% Foxpost.

A logisztikai szolgaltatok kozil az
MPL és a Shoprenter Go
szolgaltatokkal idén nagyobb
aranyban szerzodtek le az el6z6
évhez viszonyitva.

f

10% 10%

o]
o
(=]

Shoprenter Go
Express One
Sprinter
Webshippy
Fargefutar
fuvar.hu

Wolt

Sameday [Easybox

et
GLS. |
-
b
Packeta
W dpd

L_ o s i Forras: shoprenter.hu
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Fulfillment

A fulfillment szolgaltatas egy olyan logisztikai megoldas, amely magaban foglalja az online
aruhazak termékeinek raktarozasat, csomagolasat és szallitasat a végfelhasznalokhoz. A fulfillment
szolgaltatok segitenek az e-kereskedelmi vallalkozasoknak abban, hogy a teljes rendelésfeldolgozasi
folyamatot kiszervezzék, igy nekik nem kell sajat raktarral, csomagoloeszk6zokkel és szallitasi
megoldasokkal foglalkozniuk.

Mire valé pontosan?
1. Raktarozas: A fulfillment szolgaltato tarolja a vallalkozas termékeit a sajat raktaraiban.

2.Csomagolas: Amikor egy vasarlas torténik az online aruhazban, a fulfillment szolgaltato 6sszekésziti
és becsomagolja a rendelést.

3. Szallitas: A szolgaltato kezeli a szallitast is, gyakran partneri kapcsolatban all szallitmanyozasi
cégekkel, igy gyors €s megbizhatd kézbesitést biztosit.

4. Visszakiildés kezelése: Ha a vasarlo visszakild egy terméket, a fulfillment szolgaltato kezeli a
visszakuldési folyamatot, beleértve az ujracsomagolast és visszaraktarozast is.

Co-funded by
the European Union
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Logisztika kiszervezés

Van-e igény arra a webaruhazuk esetében, hogy Mennyi eréforrast emeésztenek fel a logisztikai
tovabbi logisztikai szolgaitatét vonjanak be? feladatok webc’nruhdzo tekintetében?
\ora/hét sajat rras)

-y

m Igen, fol t
gen, folyamatosan — - 17%

lgen, k ki it idoszakokb
gen, csak kiemelt idoszakokban 21-30 I 4%

78%
Nem 31-40 I 6%

Nem eIIemzo hogy Magyarorszagon, hogy a webaruhazak kiszerveznék a logisztikai

-ﬁeié‘&deataqkat
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Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat minosége kdzvetlen hatassal van a vasarldi élményre és a htiségre. Egy jol mikodo,

hatékony tgyfélszolgalat nemcsak problémakat old meg, hanem el6segiti a hosszu tavu kapcsolat
kialakitasat a vasarldkkal.

Telefonos ugyfélszolgalat:

1. Elényei: Személyesebb kapcsolatot nyujt, kiilondsen hasznos bonyolult kérdések kezelésére, ahol azonnali interakcio
szlikséges.

2. Hatranyai: Idoigényes, magasabb koltségekkel jarhat. Fontos, hogy jol képzett munkatarsak kezeljék, akik
tirelmesek és segitokészek.

E-mailes ugyfélszolgalat:

1. El6nyei: LehetGvé teszi a részletes, dokumentalhat6é valaszokat. Kdnnyen automatizalhatd, példaul sablon
valaszokkal gyorsithatdé a folyamat.

2. Hatranyai: Lassabb valaszadasi id6, és kevésbé személyes interakciot nyujt, mint példaul a telefon vagy chat.
Chat alapu ugyfélszolgalat:

1. Eldényei: Azonnali visszajelzést biztosit, ami kiilondsen népszerd a vasarldk korében. Automatikus chatbotokkal a rutin
kérdések konnyen megoldhatok.

co-nundedyy Hatranyai: Amennyiben a chat funkcio nem mukédik megfelelden, az lgyfelek elégedetlenné valhatnak. Erdemes
the European Ut@tositani, hogy a chat valds idében mikodjon, vagy a chatbot jol legyen felprogramozva.
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Al chatbot

24/7 rendelkezésre allas

Gyors és pontos valaszok
Automatizalt feladatok

Tanulas és adaptacio

Személyre szabott ajanlasok

Felhasznaldi élmeény javitasa

Adatgyujtés és elemzés

Co-funded by
the European Union




o Is this the order you are referring to?

Night Sprint
€199

o You order is in transit and will
be delivered later today.

In transit Order #6665

Your parcel is out for delivery

ted delivery time 4 hours

—)

Type a message >

Powered by @ Molin Al

[+

I

Can | talk to a human?

Sure! Can you please give me your
email address?

Here is my email jack@molin.ai

How can | help you today?

Actually, can | please talk to

Molin instead?

Sure, I'll transfer you.

Type a message >

Powered by @ Molin Al

Al chatbot

Can we switch to Facebook?

o Of course!

And what about WhatsApp?

° That too! ==

Wow, that's awesome! &

W| |

Powered by @ Molin Al

Can you help to find a shoe

for running?

O Of course! &

it

Here is the best seller running shoe.

Solar Sprint
€199

Can | help you with anything else?

Powered by @ Molin Al

Skills4Retail C
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Frequently Asked
Questions

I need advice! How can | pay?

What are the delivery methods?

Type a message >

Powered by @) Molin Al



Ugyfélelégedettség Is4Retail
novelése

1.Gyors és megbizhato szallitas

« Szallitasi id6 pontossaga

« Rendelés nyomon kovetése

2. Egyszeru és gyors vasarlasi folyamat

« Kbénnyen navigalhato weboldal

« Gyors fizetési folyamat

3. Ugyfélszolgalati tamogatas

« Azonnali elérhetoség

« Al chatbotok és automatizalt megoldasok

. Co-funded by
. the European Union




Ugyfélelégedettség Is4Retail
novelése

4. Vasarloi véelemeények és visszajelzések gyujtése
« Vélemények megjelenitése

« Kérdoivek és visszajelzések

5. Visszateéreési és garancialis politika

« Rugalmas visszatéritesi lehetoségek

« Garancia és minoségbiztositas

6. Szemeélyre szabott ajanlatok

« Személyre szabott marketing

7. Huségprogramok

« Vasarloi husegprogramok

I Co-funded by
DO the European Union




/
B




TOFU-MOFU-BOFU
modell

A TOFU-MOFU-BOFU (Top of the Funnel,
Middle of the Funnel, Bottom of the
Funnel) modell a marketing tolcsér
killdnb6z8 szakaszait jeloli, amelyek soran a
potencialis Ugyfelek a vasarlasi folyamat
kilonboz6 fazisain haladnak at.

Ez a modell segit nekliink megérteni, hogy a
potencialis Ugyfelek melyik fazisban vannak,
és ennek megfelel6en testreszabott
tartalmat és Gzeneteket nydjthatunk nekik.

. Co-funded by
the European Union

Skills4Retail C

Building sustainable growth

TOP o FunneL

GOAL: GET PEOPLE TO YOUR WEBSITE

HOW? Provide quality content like ebooks, whitepapers,
and webinars in exchange for contact info.

- Use PPC and SEQ strategies to show up in Google
- Be active on social media and use eye-catching posts

MIDDLE or runneL

GOAL: NURTURE EXISTING LEADS

(AKA now that they know you, get them to like you more)

HOW? Give existing leads more tailored content, such as
buying puides.

BOTTOM or runnee

GOAL: GET THEM TO CHOOSE YOU

HOW? Offer free trials, assessments, demos, and special
product offers.

GHOCOLATE BIT at the bottom
aka the CONVERSION
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TOFU (Top of the Funnel) - Tudatositas

« Cél: Markaismertség novelése, a potencialis ligyfelek figyelmének felkeltése.

« Eszkozok: Blogposztok, oktato videok, kozosségi média tartalmak, infografikak.

« Tartalom tipusa: Hasznos, altalanos informaciok az iparagrél vagy termekrol. Célja,
hogy az erdeklodo ratalaljon a webshopra. Példaul: "5 tipp a lakberendezéshez,” ha
butorokat arulsz.

MOFU (Middle of the Funnel) - Erdeklédés és fontolgatas

« Cél: Mélyebb érdeklodés kialakitasa és az érdeklodok elkdtelezodése.

« Eszkozok: Hirlevelek, esettanulmanyok, termékdemaodk, webinariumok, email sorozatok.

- Tartalom tipusa: A termékek bemutatasa és a vasarlas elonyeinek hangsulyozasa.
Példaul ajanlasok, termékeértékelések, részletes termékleirasok. Ebben a szakaszban az
érdeklodoket a termék részletes bemutatasaval segithetjiik a dontéshozatalban.

BOFU (Bottom of the Funnel) - Vasarlas és konverzié
« Cél: Vasarlas osztonzese es konverzio.
« Eszkozok: Specialis ajanlatok, kuponok, ingyenes szallitas, pénzvisszafizetési garancia.

- Tartalom tipusa: Konkreét ajanlatok és vasarlasra 6sztonzo tartalmak, mint példaul
akcios termekek, kedvezményes kuponok. Ezen a ponton a cél az, hogy az ugyfel
vasarlast hajtson végre.

. Co-funded by
. the European Union




KeresOmotor-
optimalizalas
(SEO)

.Kulcsszokutatas, on-page SEO, off-page SEO,
technikai SEO.

.Cél: organikus forgalom ndvelése a

keresomotorokban valo jobb lathatosag réveén.

John Wu, egykori Google alkalmazott
konyvében, arrdl ir, hogy a felhasznaloéi
kattintasi adatok a rangsorolasi szignal 60-
80%-at adjak.

(Forras: ITE Klub)
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Nike

https://www.nike.com > ...

N&i Cipdk és Papucsok. Nike HU

NGi CipOk ; Nike Air Max Portal - 109,99 EUR ; Nike Dunk Low -
119,99 EUR ; Nike Air Force 1 '07 Next Nature - 119,99 EUR ; Nike
Dunk Low Next Nature - 83,99 EUR ; Nike ...

Sportfactory
hitps://sportfactory hu > termekek » selected _manufactu. .

Nike cip6

Vasarolj Nike cipét a Sportfactory webaruhazban! Sportcipdk és
sportruhazat szuper aron, driasi valasztékban! | Sportfactory -
Minden, ami sport!

@ ecipo.hu
https://ecipo.hu > ecipo » marka:nike 3
Nike cipb valasztékunk

Nike cipd valasztékunk. Valdsitsd meg 6nmagad a sport
szenvedélyében a fejlett technoldgiaju Nike cipdk segitségével!
Férfi. 468 - Férfi - Gyermek. 134.
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Jasper's Market )
Sponsored (demol - @ @

Jasper's Market has all the styles you need. Browse

Skills4Retail C

Add site links On v

“T{. Kézosségi kalandozasok X *
" L]

Y Sponsored - @

aranybanya

/ ; 4 Social Media
( U/) Hub
liftupakademia.hu

Liftup Akadémia | Liftup Learn more

Akadémia
M éges intelligenci; Konverziok API telepit:
/ Like O Comment Share

Label only

< 1/2 >

I Building sustainable growth



: / Shopping Fiesta
S:JOEPW ,FleSta SHOP NOW g AD (O -g'

Best Sellers

Mini lacus shop| tempus
cloth| Girls sed viverra.

IM views- 84 aqo

e SR

BS SuySomething o ascrine

Up Next Autoplay @

e Sarfaimuance) Johmn

ol King | YouTuts Video
4
:

SHOP NOW
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3 YouTube

Home
Trending

Subscriptions

Library

History

Sign in to like videos,
comment, and subscribe

BEST OF YOUTUBE

900000Q

Music

Sports

Gaming

Movies & Shows

News

Live

best sneakers

——

= FILTER

-

Suggested products

Reebok Mens Off Men's Air Force 1

White Club C 85 High 07 Casual
FacSun JD Sports
$75.00 $100.00

sne

aus

"
2
@
z
Z

Shopping Ads
Pluto Sneakers, Blue ericdress color block Men's Comfort Shoes Jordan True Flight
/ EU 38 face-up high-cut Light Up Shoes, Black Metallic Gold
Basso EncDress LightinTheBox StockX
$69,99 $56.48 $37.79 $115.00
TOP 10 SNEAKERS OF 2020!"! (So Far)
BULLITRC @ 135K views * 1 month ago
Here Are My Top 10 Sneaker Releases Of 2020 So Far! What Are Your Top 2 Sneaker Releases Of 20207
Let Me Know In The
aK
Organic Results

TOP 10 Sneakers for SUMMER 2020

Seth Fowler @ 393K views * 5 months ago

Enter on |G: https.//www.instagram.com/realsethfowiler/ Today I'm counting down the Top 10 Summer

Shoes of 2020! Each one of

4K




Videdmarketing

e YouTube csatorna,
videohirdetések, oktatovideodk,
webinariumok.

\/ideos tartalmak, amelyek erds
vizualis hatassal birnak és novelik az
elkotelez6dést.

5ki|ns4Retaili'

Building sustainable growth




Skills4Retail C

Building sustainable growth

Analitika

oA N\ Meta

BUY
Your Website Browser Meta Ads Manager

300

200

100

0

£ Osszesen @ Paid Social @ Organic Search @ Direct @ Organic Social @ Referral

Skills4Retail 4
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| Clarity

Clarity demo Vv

matches regex

L2 *https:f/clarity, microsoft\.com/pricing(\2.*)...

o (9] 3 ®

\-l-]l | Moclick V| X Scroll

Ranked by most clicks
263 elements
0 Enjoy all the features of Clarity at ...
1,058 clicks (4.44%)
O B View recordings
° Clarity: It's free—forever Enjoy all ...
886 clicks (3.72%)

O " View recordings

Clarity is built by Microsoft, one o...
851 clicks (3.57%)

B View recordings

Why is it free? Our mission at Clar...
694 clicks (2.91%)

) B¢ View recordings

Clarity: It's free—forever
641 clicks (2.69%)
@ View recordings
SPAN.ms-Button-label~0
629 clicks (2.64%)
¢ View recordings

Pricing
588 clicks (2.47%)

Dashboard Recordings Heatmaps Settings @ E% @ =
+ ] Segments Vv | » B) Saveassegment ) Clear
o% Area l @ » 4 | Compare @ Change screenshot O Summarize heatmaps
<<°a.f. oW g = e -
‘.
e 1
%Ianty: It's frce—forevos«
‘.*joy all the faatures of gr‘.n';y a absolt "z“w'ot‘ You'l never rur 'nto 4+
traffic limits o; be forced (0 Upgiide (o a B i &

v GDPR & CCPA reac;, ~ No samp!iig

e Came

v Sl mep o soul

Benefits Features

@ Features

Unlimited traffic

Always-on rrggm s
Unlimited heatmaps N

Click and scroll heatmaps
Most popular EER NN Least popular

12,804 page views 23,838 clicks
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