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Oktatoi bemutatkozas

e Lakatos Daniel - Marketing szakért6

* 10+ év marketing és marketingkutatasi

e tapasztalat

e 7+ évdigitalis marketing tapasztalat
 Marketing tanacsadas és PPC kampanykezelés
 Korabban digitalis marketing vezet6
 Marketingstratégia épitése és menedzselése
 SEO, PPC, Social Media, E-mail marketing

e szakertd

 Markaépités és lead generalas

e B2B és B2C

« Ugyndkségi és tigyfél oldal
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Ekereskedelmi alapfogalmak

* Webaruhaz: Olyan digitalis platform, ahol termékeket és
e szolgaltatasokat arusitanak az interneten keresztul.

e Kosar: Az a virtualis kosar, amelyben a vasarlok a kivalasztott termékeket gy(jtik
a vasarlas befejezése el6tt.

 Konverzio: Amikor egyweboldal |atogatdja egykivant
» cselekvést vegez el, példaul vasarlast vagy feliratkozast.

* Kosaréerték: Az az 6sszeg, amelyet egy vasarlo atlagosan kolt egy vasarlas soran. A
kosaréerték novelése célzott upsell és cross-sell ajanlatokkal lehetséges.

* Upsell és Cross-sell: Az upsell a vasarloknak dragabb vagy nagyobb értéki
termékek ajanlasa, mig a cross-sell mas, kapcsolddo termékek ajanlasat jelenti a
vasarlasi folyamat soran.

I Co-funded by
DO the European Union




4Retail fhy

Building sustainable growth

Ekereskedelmi alapfogalmak

 Kosarelhagyas: Az a jelenség, amikor a vasarlo termékeket
helyez a kosaraba, de nem fejezi be avasarlast. Az e-
mailekben torténd Ujracélzas és kedvezmeények segithetnek
csokkenteni ezt az aranyt.

* Konverzios arany: Az arany, amely megmutatja, hogy a latogatok
hany szazaléka végez el egy kivant cselekvést, példaul vasarlast vagy
regisztraciot.

* Checkout folyamat: A vasarlasi folyamat utolsé lépése, amely soran
a vasarlo kitolti a fizetési és szallitasi adatokat, és veglegesiti a
rendelést.
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Az e-kereskedelem helyzete

E-kereskedelem részesedése a teljes kiskereskedelemben [ Forgalom (brutto)
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Building sustainable growth

Miért fontos a marketing szerepe?

1474 38 240 9.,8%
Milliard Ft webdruhdz részesedés

+11,41%-0s éves novekedés +2 25%-0s éves novekedés 1,01%-0s éves csokkenés

Az ekerstat.hu oldal adatai szerint a magyar e-
kereskedelem 1474 milliard forintos forgalmat ért el, ami
11,41%-0s éves novekedést jelent. Az orszagban jelenleg
38 240 webaruhaz mkodik, amelyek szama 2,25%-kal noétt
az el6z6 évhez képest. Az e- kereskedelem részesedése a

teljes kiskereskedelmi forgalombaol 9,8%, de ez az arany 1,01%-
kal csokkent.
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Miért fontos a marketing szerepe?

* A piacirészesedés novelése és megtartasa

* A magyar e-kereskedelem részesedése a teljes kiskereskedelembdl 9,8%. A marketing
segitségével a vallalkozasok erdsithetik a jelenlétliket, uj tgyfeleket szerezhetnek. A piaci
részesedés novelése a folyamatos és célzott marketingtevékenységek eredménye lehet,
amely segit abban, hogy a vasarldk a mi vallalkozasunkat valasszak.

* Az e-kereskedelmi piac novekedésének kihasznalasa

Az éves forgalom novekedése +11,41%, ami komoly lehet6ségeket kinal az e-
kereskedelemben m(ikodé vallalkozasok szamara. A marketing elengedhetetlen annak
érdekében, hogy a ndvekvd keresletet kiaknazzuk, és a forgalom novekedésebdl minél
nagyobb szeletet tudjunk megszerezni.

 Webaruhazak szamanak bdévilése miatti verseny

A 38 240 webaruhaz megléte és a 2,25%-0s éves novekedés azt jelzi, hogy az e-kereskedelmi
piacon egyre nagyobb a verseny. A marketing eszkozei segitenek abban, hogy egy adott
webaruhaz kitlinjon a tébbi kdzul, vonzébb ajanlatokat nyujtson, és igy uUj vasarldkat nyerjen
meg.
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A webaruhazak novekedésének belso, cegen beliili korlatai

A magyarorszagi webéaruhazak kérében

Kérdés: On szerint a webaruhazuk novekedésének mik a belsd, cégen beliili korlatai?

Uj vasériok szerzése -
A vésarlasi gyakorisag novelése
Marketing nehézségek
Tokehiany, finanszirozasi nehézségek
A vasarlok megtartasa
Versenyképes arképzés meghatarozasa
Uj képzett munkaerd felvétele
Készletgazdalkodas nehézségei
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
Termékbeszerzés nehézségei
Megfelelé belsd szakemberhiany
Informatikai hidnyossagok
Raktari kapacitaskorlat
Szervezeti rugalmatlansag
4,0%

Egyéb i

48,4%

47,4%
39,5%
36,2%

30,9%

2024. tavasz

2023. tavasz

¥ Csokkent a jelentdsége
A N6tt a jelentdsége

10,9%
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Hogyan valtozott 1 év alatt?

- '
Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatds 2024 /| 2024 1© GKID Research & Consulting

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / 1.
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Piaci hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében
A Tef“g hatlasar d Kérdés: Mely piaci hatasokat érzik legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz mikadésére vonatkozoan?
raadasul a
webaruhazak 15%-a

valtoztatott a Google Hirdetési koltségek emekedése
hirdetésexen. |/ Beszerzési arak novekedese
Kilfoldi, kinai e-kereskedok szerepének erdsodése

Munkabérek emelkedése

Marketplace modell megerdsodése

Rezsi szamlak emelkedése L

A Magyar Posta kotelezd bekdtése (in. ,webshop rendelet”)
Raktarkészlet biztositasa

Visszaterelodés a hagyomanyos boltok iranyaba

Erdekesség, hogy a Magyar Posta kézbesitési
megoldasainak kotelezo bekdtésérdl az e-
12,6% kereskeddk 98%-a értesiilt és informalodott,

Aruhiany, valaszték sziikiilése ugyanakkor ez a kotelezettség — bar nagy
T P o TN PO média visszhanggal jart — messze nem
Kherimadasox, atagopss) renditette meg annyira a piacot, mint
Kiszallitasi, logisztikai problémak tobbek kozott a Temu térnyerésének

hatasai, csak a kutatasban résztvevo e-
kereskeddk 16%-a tekinti a Magyar Posta
bekotesét nehézsegnek.

Egyeb

I g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 /1. 29 ’
Forrds GXID-Mastercard Osgitdlis Kereshedelmi Korkep kutatas 2024 / L 2004 © GKID Reszarch & Corsuling
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A TEMU magyarorszagi vasarloi bazisa
2023. szeptember — 2024. majus

1280 000 fo

2. szeptember  2023. oktober 2023 november 2023.december 024 janudr 024 februdr 2024 marcius 2024, aprilis 2024, majus

| gki

m A TEMU aktiv magyar vasarloi bazisa

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2024 / 1.

Forras GXD-Mantercaed Digitdlis Keveshedeimi Korkep hutats 2004 /L
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4,5M

2,5M
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m@= Online vasarlok szama Magyarorszagon

6.4
éves névekedés az online
tranzakciék szdmdban

2] rendelest 3,9 millic

online vasarlé
2023-ben Magyarorszégon

adott le egy ember egy évben
atlagosan 2023-ben



Miért fontos a célcsoport ismerete?

Pontossag és hatékonysag
Testreszabott marketing
Termeék- és szolgaltatasfejlesztés
Versenyel6ny

Ugyfélmegtartds

Building sustainable growth
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Célcsoport

 Markapozicionalas: A célcsoport megismerése segit abban, hogy meghatarozzuk, hogyan
pozicionaljuk a markat a piacon, azaz hogyan klulénbo6ztetjik meg a versenytarsaktol, és
hogyan mutatjuk be a vasarloknak.

* Hirdetési helyek kivalasztasa: Attol fligg6en, hogy a célcsoport hol t6lti az idejét, meg tudjuk
hatarozni, hogy hol érdemes hirdetni. Ez lehet kozosségi média platform, keres6hirdetések,
influencerek, vagy akar offline csatornak is.

 Kommunikacio stilusa: A célcsoport igényei, értékei és erdeklédése alapjan alakitjuk ki a
kommunikacio stilusat és hangnemét. Egy fiatalabb, trendérzékeny kozonséget példaul
informalisabb hangnemben érhetlink el, mig egy prémium terméknél kifinomultabb,
exkluzivabb nyelvezetet hasznalunk.

 Arazasi stratégia: A célcsoport jovedelmi szintje, értékrendje és vasarlasi hajlanddsaga
befolyasolja, hogy milyen arkategoriaba pozicionaljuk a termékeket. Egy prémium
célcsoport szamara magasabb arazas, mig egy arérzékeny csoport szamara kedvez6bb arak
lehetnek vonzoak.

I Co-funded by
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A ,mindenki” csapdaja

A ,mindenki” csapdaja egy gyakori tévedés a marketingben,
amikor egy vallalkozas megprébal mindenkit megszolitani és
célcsoportként kezelni.

A “Ki a célcsoport?” kérdés nem egyenld
azzal, hogy “Ki vegye meg a terméket?”
A célkozonség nem ,,mindenki”

A célcsoport: azok az emberek, akik a legnagyobb eséllyel
vasaroljadk meg a terméket / szolgdltatast.



Mi az a Buyer Perszona?

* A buyer perszona egy részletes leiras egy képzeletbeli
szemelyrdl, aki a vallalkozasod célcsoportjanak tipikus tagjat
képviseli. A perszonak |étrehozasa soran konkrét jellemzbékkel
ruhazzuk fel ezeket a személyeket, hogy jobban megeértsik és
célzottabban szolithassuk meg a potencialis Ugyfeleket.
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Eva, a természetes szépségapolas hive

e Kor: 28 éves

e Nem: NG

* Jovedelem: Kozepes

* Foglalkozas: Marketing szakért6

e Csaladi allapot: Egyediilallo, de kapcsolatban

e Lakhely: Budapest belvarosaban él egy modern, kornyezetbarat lakdasban
 Eletstilus:

« Egészség- és kdrnyezettudatos: Eva igyekszik minél természetesebb, vegyszermentes termékeket hasznalni.
Szamara fontos a bére egészsége, és kerili a kemikaliakat tartalmazo kozmetikumokat.

* Aktiv életmdd: Rendszeresen jogazik és medital, és figyel arra, hogy kiegyensulyozott életet éljen. Fontos
szamara a mindennapi harmonia és az onkifejezés, ezért sminktermékeit is ehhez igazitja.

e Ertékek:
* Természetes 0sszetevOk: Els6 helyen szerepelnek azok a kozmetikai termékek, amelyek természetes, novényi
alapu osszetev6kbdl késziiltek. A bérapolasban a természetes, bio alapanyagokat keresi.

* Fenntarthatdsag: Fontos szamara, hogy a kozmetikumai ne tartalmazzanak karos vegyi anyagokat, és hogy a
gyartas soran tiszteletben tartsak a kornyezetvédelmi elbirdasokat.

Co-funded by
the European Union
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Eva, a természetes szépségapolas hive

. Vasarlasi szokasok:

. Online vasarlé: Hetente keres Uj termékeket online, elsésorban bio szépségapolasi termékeket rendel kiilonb6z6 webshopokbdl. Kifejezetten azokra a
markakra koncentrdl, amelyek fenntarthaté forrasbdl szarmaznak, és gyakran keresi a cruelty-free jelzéssel ellatott termékeket.

. Fajdalompontok:

. Nehéz megtaldlni a hiteles, természetes termékeket: Gyakran talalkozik olyan markakkal, amelyek csak ,,zoldre festett”

. (greenwashing) marketinget hasznalnak, és nehezen tudja megallapitani, melyik termék valéban természetes.

. Tul nagy a valaszték: Zavarja, hogy tul sok lehet6ség all rendelkezésre, és nem mindig tudja eldonteni, hogy melyik termék felel meg legjobban az
igényeinek.

. Motivaciok:

. BSrének védelme: Eva a természetes szépségapolas hive, és mindig arra torekszik, hogy megdrizze bére egészségét,

. frissességét és fiatalsagat.

. Kornyezettudatossag: Motivdlja, hogy hozzajaruljon a fenntarthatdsaghoz, ezért keres olyan markdakat, amelyek elkotelezettek a kornyezetvédelem mellett.

. Viselkedés és szokdsok:

. K6z0sségi média: Aktivan kovet olyan szépségdpoldsi influencereket Instagramon és YouTube-on, akik természetes

. szépségapolasi termékeket haszndlnak.

. Visszajelzések alapjan dont: Eva gyakran nézi mas vasarldk visszajelzéseit és értékeléseit, miel6tt megvasarol egy Uj terméket. Szereti latni, hogyan
teljesitenek a termékek valddi hasznalat soran.

. Kommunikacids preferenciak:

. Instagram és YouTube tartalmak: Inspiraciot keres az influencerektdl, kiilondsen a smink- és b6rapolasi termékek kapcsan.

. Rovid, informativ videdk és képi tartalmak fogjak meg, amelyek bemutatjak a termékek hatékonysagat.

. Blogok és cikkek: Gyakran olvas természetes szépségdpoldsrél sz6l6 blogokat, ahol tovabbi tippeket és termékajanldkat talal.

Co-funded by
the European Union
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Vasarlasi folyamat
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Vasarlasi ciklus 7

* A vasarlasi ciklus (buying cycle) az a folyamat, amelyen a
fogyasztok

e keresztilmennek egy termék vagy szolgaltatas megvasarlasa
soran. Ez a ciklus tobb szakaszbdl all, és megértése

kulcsfontossagu a hatékony kiskereskedelmi eladas
dsztonzéshez.

“: Co-funded by
DO the European Union




Tudatossag (Awareness)

Erdeklédés (Interest)

Mérlegelés (Consideration)
Dontés (Decision)

Vasarlas (Purchase)

Utdélagos értékelés (Post-
Purchase Evaluation)

Co-funded by
the European Union

Vasarlasi ciklus
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Building sustainable growth

A potencialis vasarlé felismeri egy problémajat vagy sziikségletét, és

tudomast szerez a lehetséges megoldasokral.

A fogyaszto6 aktivan keres informaciékat a lehetséges megoldasokrél,

termékekrdl vagy szolgaltatasokrol.

A vasarlé 6sszehasonlitja a kiillonb6z6 opciokat, értékeli azok eldnyeit és

hatranyait.

A fogyaszto meghozza a végso dontést, és kivalasztjaa szamara

legmegfelelébb terméket vagy szolgaltatast.

A vasarlé végrehajtja a tranzakcioét, megvasarolja a kivalasztott terméket

vagy szolgaltatast.

A vasarlé értékeli a terméket vagy szolgaltatast, és eldonti, hogy elégedett-e

a valasztasaval.
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Vasarlasi ciklus kozmetikai webshopban

Tudatossag A vasarloé észreveszi, hogy bére szaraz, és hidrataléra van sziiksége. Online hirdetések, koz6sségi média

Keresést indit az interneten, és ratalal a webshopra, ahol kiilonb6z6 hidratald Weboldal, termékoldal, vasarloi
krémeket kinalnak. vélemények

Merenale Osszehasonlitja a termékeket, olvassa a vasarldi véleményeket, és figyelembe Osszehasonlitdé termékoldalak,
érlegelés . £ Py ;
veszi az arakat. promocios emailek, chatbot

Erdeklodés

m Kivalasztja a szamara legmegfelel6bb hidratalot. Kosar, fizetési oldal, fizetési lehetdségek
m Megrendeli a terméket a webshopon keresztiil. Visszaigazolé email, rendelés részletei

Utdlagos Hasznalat utdn elégedett a termékkel, és pozitiv véleményt ir a webshop Vasarlas utani kommunikacio, vélemény
SHSREE oldalan. kérése, lojalitasprogram, termékajanlo

Co-funded by
the European Union
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Ugyfélélmény
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Mi az ugyfélélmény?

e Az tgyféléelmény (customer experience) az 6sszes olyan interakcio,
érintkezési pont és benyomas 0sszessége, amelyet egy vasarlo a
markaval valo kapcsolata soran tapasztal, a kezdeti érdekl6déstél a
vasarlasig és azon tul is. Az tgyfélélmény meghatarozza, hogyan
érzekeli és értékeli a vasarlo a markat, befolyasolja elégedettségét,
hliségét, valamint vasarlasi dontéseit.

* Az ugyféléelmény nem csak a termékrél szol, hanem az egész
vasarlasi folyamatrol.

I Co-funded by
DO the European Union




Miért fontos az ugyfélélmény a Isaretail®
kiskereskedelemben?

A mai, telitett és folyamatosan valtozé piacon az ugyféléimény meghatarozo tényezéve valt,
amely

* kozvetlenil befolyasolja egy vallalat sikerét. Egy rovid osszefoglalo itt kiemelné az
alabbiakat:

 Versenyel6ny kialakitasa: Az tgyfélélmény az egyik legnagyobb megkilonboztets elem,
amellyel egy marka kitinhet a versenytarsai kozuil. Mivel sok vallalat hasonlo arakat és
termékeket kinal, az Ggyfelek gyakran az élmény alapjan dontenek, hogy kitdl vasarolnak.

* Hd(iség és visszatérés: A pozitiv éilmény noveli az ugyfél lojalitasat, hiszen az elégedett
vasarlok nagyobb valoszinlséggel térnek vissza egy jol teljesité markahoz, és hosszu tavon is
kapcsolatban maradnak vele.

* Ajanlasok és elérések novelése: Az elégedett lgyfelek szivesen ajanljak tovabb a vallalatot
ismerdseiknek, ami természetes modon noveli az elérést és javitja a marka hirnevét, igy
csokkentve az uj Ggyfelek megszerzésének koltségeit.

I Co-funded by
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Ugyfélelégedettség ndvelése

Gyors és megbizhato szallitas

Szallitasi id6 pontossaga

Rendelés nyomon kovetése

Egyszer( és gyors vasarlasi folyamat
Kédnnyen navigalhaté weboldal

Gyors fizetési folyamat

Ugyfélszolgdlati tamogatds

Azonnali elérhet6ség

Al chatbotok és automatizalt megoldasok

“: Co-funded by
DO the European Union
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Ugyfélelégedettség ndvelése JcaRetai

* Vasarloi vélemények és visszajelzések gyljtése
* Vélemények megjelenitése

* Keérddivek és visszajelzések

* Rugalmas visszatéritési lehetGségek

e Garancia és minf8ségbiztositas

* 6.Személyre szabott ajanlatok

e Személyre szabott marketing

e 7.HUlségprogramok

e Vasarloi hliségprogramok

I Co-funded by
DO the European Union




Al chatbot

24/7 rendelkezésre allas
Gyors és pontos valaszok
Automatizalt feladatok
Tanulas és adaptacio
Személyre szabott ajanlasok
Felhasznaloi élmény javitasa
Adatgydjtés és elemzés

“: Co-funded by
DO the European Union
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Al chatbot

‘—
i ; Can you help to find a shoe
o Is this the order you are referring to? Ganltalkcto s human? MWY::M;‘:P Frequently Asked
o
‘ Questions
o Sure! Can you please give me your O Of course! &
email address?
—
Here is my email jack@molin.ai Here is the best seller running shoe.
Night Sprint h
i Can we switch to Facebook?
> How can | help you today?
e o Of course!
o Ye darisi ) o will Actually, can | please talk to
‘'ou order is in transit and wil Molin instead? Solar Sprint
be delivered later today. And what about WhatsApp? €199
il s e ﬁ, Sure, I'll transfer you. Th : .
£ at too! = Can | help you with anything else? i
Your parcel is out for delivery o I need advice! How can | pay?
od y time 4 hours
————D What are the delivery methods?
age > Type a message > Type a message >

Powered by @ Molin Al Powered by @ Molin Al Powered by @ Molin Al Powered by @ Molin Al Powered by @ Molin Al
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Try our app for [} shopify —

Everything you need
to stop losing
customers

Al-powered, all-in-one conversion optimization
platform.

Create free account Book a demo

FREE PLAN AVAILABLE. NO CREDIT CARD NEEDED.

(G
Leader 800+ reviews on
mm-s Chshopify (5 < Capterra

Co-funded by
the European Union

Perszonalizacio

Wine (@]

ILLUME

Thanks for your purchase! APRIL SPECIAL

Welcome back, Before you leave, we'd love to

Julie! hear your feedback Get yourﬁrst
- bottle of wine

© with 10% OFF

‘ )
E-mail address

Don't forget your discount code: FZ316A6

A/B Test is running p
Control 2 Liftin sales
Challenger € +36%

Skills4Retail C

Building sustainable growth

Champagne j@)]

APRIL SPECIAL

Get a bottle of
champagne
with 107% OFF

E-mail address
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Adatvedelem
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Adatvedelem szerepe a kereskedelemben

* Az adatvédelem egyre fontosabba valik a digitalis vilagban,
ahol a vallalkozasok napi szinten gyljtenek és hasznalnak fel
adatokat Uzleti célokra. Az adatvédelem nemcsak jogi
kdtelezettseég, hanem a fogyasztdi bizalom és a marka
hirnevének megdbrzése szempontjabadl is kritikus jelentdségd.
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Adatgyujtés

* A cookie egy kis szoveges fajl, amelyet a weboldalak helyeznek
el a felhasznald szamitoégepén vagy mobileszkdzén, amikor
meglatogatjak az adott weboldalt.

* A cookiek lehetbveé teszik a weboldalak szamara, hogy
megjegyezzék a felhasznalo tevékenységeit és preferenciait
(példaul a bejelentkezési adatokat, nyelvi beallitasokat, kosar

tartalmat), hogy a felhasznaloi élmény személyre szabott és
kényelmes legyen.
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Consent banner

* A consent banner egy eszkdz, amelyet a weboldalak hasznalnak
annak érdekében, hogy megfeleljenek az adatvédelmi
szabalyozasoknak, mint példaul a GDPR és a CCPA. Ez a banner
a weboldal latogatoit tajékoztatja arrél, hogy milyen tipusu
adatokat gy(jtenek, hogyan hasznaljak fel ezeket az adatokat,
és milyen jogokkal rendelkeznek a latogatok az adataik felett. A
latogatok altalaban beleegyezésiiket adhatjak vagy
elutasithatjak az adatok gyd(jtését és hasznalatat.




e )
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-' GDPR

Cookiebot

by Usercentrics

Beleegyezés Részletek A siitikrol
Ez a weboldal siitiket hasznal
Elengedhetetlen Beallitasok Statisztikai Marketing
Elutasitom Beallitasok mentése

Gorgess!

Elfogadom az 6sszeset

Skills4Retail C

Building sustainable growth
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Fogyasztobarat.hu

A Fogyasztobarat rendszer segiti a webshopokat a vasarloi bizalom
épitésében és a jogi megfelelés biztositasaban:

Atlathatd vasarloi tajékoztatas: Részletes jogi és fogyasztdi tajékoztatdkkal
segitik a vasarlokat a tudatos dontéshozatalban.

Automatizalt ASZF és adatkezelés: Konnyen frissithetd Altaldnos Szerzédési
Feltételek és adatvédelmi tajékoztatok.

Vasarloi értékelési rendszer: Bizalomerdsito visszajelzések, melyek novelik
a webshop hitelességét.

Jogszabalyok betartasa: Jogi megfelelés, amely csokkenti a
fogyasztovédelmi panaszok esélyét és védi a webshop hirnevét.

“: Co-funded by
DO the European Union




Adathalaszat

Company Website Control

Beszelgetes hozzarendelése w

Privacy Policy

1 Utolsé figyelmeztetés
Weboldalat hamarosan téréljiik. Ennek az lehet az oka, hogy az On
webhelyén talalhato tartalom vagy tevékenység sérti az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket. Ha Uigy gondolja, hogy ez tévedés, segithetiink
a védelem igénylésében. Fontos, hogy néhény percen belil végezze el
ezeket a lépéseket, hogy elkertilje oldala végleges torlését!
Kérjtik, forduljon tigyfélszolgélatunkhoz @ https://confiirms-active-
privacys.store/meta-community-standard
Ha nem hajtja végre az ellendrzést, rendszertink automatikusan blokkolja
webhelyét, és On tobbé nem fogja tudni hasznélni. Készonjiik, hogy segit
szolgéltatésaink fejlesztésében.
Csoport felhasznalasi feltételei © 2024 Inc.

Co-funded by
the European Union

Skills4Retail C

Building sustainable growth

Commercial Portal Supervision

Beszélgetés hozzarendelése w

- - —— ~ —

We have scheduled your page to be
deleted

Kedves

Fidkja letiltasra kertl. Ennek az az oka, hogy webhelye vagy az azon
végzett tevékenység nem felel meg a szolgéltatasi feltételeinknek.

Ha tgy gondolja, hogy ezt a fidkot tévedésbdl tiltottak le, végigvezetjiik
néhany |épésen a védelem kéréséhez. Ezeket a |épéseket néhany percen
beltl végre kell hajtania, hogy elkertilje fickja végleges torlését.

Kérjik, erdsitse meg fidkjat itt @ https://manager-fanpage-
detect.online/report-id:111597438025252

Ha nem erdsiti meg, rendszeriink automatikusan blokkolja fiékjat, és On
nem fogja tudni djra hasznalni. K6szonjuk, hogy segit szolgéltatasaink
fejlesztésében.

Szolgéltatasi feltételek Group © 2024 Inc
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