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Modul VI. Implementarea practicilor verzi in retail

sustenabilitate

- Intelegerea si implementarea standardelor recunoscute pentru retailul durabil
- Obtinerea certificarilor relevante si avantajele asociate

6.2. Planificarea strategiilor

durabile in retail
- Dezvoltarea si implementarea unui plan de actiune pentru practici durabile.
- Masurarea si raportarea impactului practicilor de durabilitate

Co-funded hy
the European Union 2




Skills4Retail -

Building sustainable growth

6.1. Certificari s
standarde de
sustenabilitate

Intelegerea si implementarea standardelor
recunoscute pentru retailul durabil

Retailul durabil se bazeaza pe standarde si criterii
, recunoscute la nivel international sau natlonal pentru a
M l b evalua si a certifica practicile si produsele sustenabile. Este
)

|mportant sa se inteleaga aceste standarde si sa se
- | implementeze practicile corespunzatoare pentru a obtine si a
| mentine calitatea de retail durabil. Aceste standarde pot
include ISO(Organizatia Internationala de Standardizare)
™ : 14001 pentru managementul mediului, ISO 50001 pentru
1111 managementul energiei si alte standarde de certificare
pentru diverse aspecte ale durabilitatii i retailided by

the European Union




CISEO* ;
Agentia pens Cartiicors & luplementars Stosderde Ewopaneia Organizeti | Nt !

ISO 14001 (&

Management de Mediu“”"f’?{ﬁ

CISEO* ‘
Agenti Cartitcare & Implomantars Standarde Europenain Organizas | \

1SO 50001

Managementul Energiei v

Tntelegerea S' p—
’ implementarea
standardelor recunoscute
pentru retailul durabill

Printre cele mai importante standarde se numara:

+»» ISO 14001 - Managementul mediului

Acest standard international specificd cerintele pentru un sistem de management de mediu
eficient. Companiile care obtin aceasta certificare demonstreaza cd isi gestioneazd impactul
asupra mediului intr-un mod sistematic si sustenabil. Contribuie la reducerea costurilor prin
eficientizarea utilizdrii resurselor, conformarea cu leqgislatia de mediu si imbundatatirea reputatiei
companieli.

*» ISO 50001 - Managementul energiei

Standardul oferd un cadru pentru companii sd dezvolte politici pentru utilizarea mai eficientd

a energiei, stabilind obiective si procese necesare pentru a imbundtdti performanta energetica.

Se reduc costurilor operationale si emisiile de gaze cu efect de serd, se imbundatdteste
sustenabilitatea generald a companiei. -7, | Codunded by

the European Union
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Certificarea ISO demonstreazd angajamentul unei organizatii fata
de calitate si excelentd. Obtinerea acestui certificat confirma
faptul ca organizatia respectd cele mai inalte standarde
internationale si se angajeazd sa ofere produse sau servicii de
inalta calitate.
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Obtinerea certificdrilor relevante ot

si avantajele

Obtinerea certificarilor relevante pentru retailul durabil poate

y

aduce numeroase avantaje, precum:

Diferentierea de
concurenta

Reducerea
costurilor prin
eficientizarea

Accesul la pietele proceselor si
Ssi parteneriatele gestionarea
Cresterea sustenabile resurselor
credibilitatii si
increderea
clientilor
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Obtinerea certificarilor relevante si avantajele
asociate

Obtinerea certificarilor relevante pentru retailul durabil
poate aduce o serie de avantaje, cum ar fi cresterea
credibilitatii si increderea clientilor, accesul la pietele si
parteneriatele sustenabile, reducerea costurilor prin
eficientizarea proceselor si gestionarea resurselor si
diferentierea de concurenta. Prin urmare, este important
sa se identifice si sa se obtina certificarile relevante
pentru rejg r— & Antajele

ISO 50001
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’ Implementarea practicilor de certificare si standarde de sustenabilitate constituie un
exercitiu de conformitate si 0 oportunitate de a promova o cultura a durabilitatii in cadrul

organizatiei. Aceasta poate include:

% formarea angajatilor prin oferirea de training legat de importanta si beneficiile

certificarilor de sustenabilitate si prin crearea de programe educationale pentru a

asigura ca toti angajatii inteleg si sprijina obiectivele de sustenabilitate ale companiei;
* Implementarea si actualizarea politicilor interne pentru a alinia operatiunile cu
cerintele standardelor de sustenabilitate. Crearea de echipe dedicate care sa
monitorizeze progresul si sa asigure conformitatea cu standardele de sustenabilitate;
¢ stabilirea unor sisteme de monitorizare si raportare a performantei in domeniul

sustenabilitatii si comunicarea progresului atat intern, cat si extern, pentru a mentine

transparenta si responsabilitatea.
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Compania XYZ, un retail fictiv de dimensiuni medii, a decis sa obtind certificarea ISO 14001 pentru o-
si imbunatati performanta de mediu si pentru a atrage consumatorii constienti de mediu. Aceastd decizie
a fost motivatd de dorinta de a reduce impactul negativ asupra mediului si de a-si imbundtdti reputatia
pe piata.

Procesul de implementare

Evaluarea initiala
0 compania a efectuat o evaluare initiald pentru a identifica aspectele de mediu semnificative si pentru a
stabili obiectivele de mediu.

0 au fost implicate toate departamentele relevante pentru a obtine o imagine completd a impactului
companiei asupra mediului.

Formarea si implicarea angajatilor

0 s-au organizat sesiuni de formare pentru angajati pentru a le comunica importanta certificarii ISO
14001 si pentru a le prezenta noile politici si proceduri.

Q angajatii au fost incurajati sd contribuie cu idei pentru imbundtdtirea performantei de mediu.

Implementarea sistemului de management de mediu
0 au fost dezvoltate si implementate proceduri si politici pentru gestionarea aspectelor de mediu
identificate.

0 s-a stabilit un sistem de monitorizare si raportare pentru a urmdri progresul si pentru a asigura
conformitatea cu cerintele ISO 14001.

Auditul si certificarea

e Euroneny Union 0 compania a trecut printr-un audit extern efectuat de o organizatie de certificare acreditatd 9

0 dupad succesul auditului, Compania XYZ a obtinut certificarea ISO 14001.
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In urma certificarii, Compania XYZ a observat multiple beneficii:

- reducerea costurilor prin eficientizarea utilizarii resurselor;
- imbunatdtirea reputatiei ceea ce a dus la o crestere a loialitatii si increderii
clientilor si partenerilor de afacerti;
- conformitatea cu legislatia de mediu, reducdnd riscurile de sanctiuni si litigil.
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6.2. Planificarea strategiilor
durabile in retail

Dezvoltarea si implementarea unui plan de actiune
pentru practici durabile

Dezvoltarea si implementarea unui plan de actiune
pentru practici durabile este esentiala pentru succesul
unei initiative de retail durabil. Acest plan ar trebui sa
includa obiective clare si masurabile legate de aspectele
de durabilitate precum reducerea consumului de energie
si apa, gestionarea deseurilor, promovarea achizitiilor
responsabile si alte practici sustenabile. De asemenea, ar
trebui sa cuprinda strategii specifice pentru
implementarea acestor obiective, alocarea resurselor si
responsabilitatile corespunzatoare.
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Dezvoltarea si implementarea
unui plan de actiune pentru

practici durabile

Stabilirea unor obiectivelor clare si masurabile

» reducerea consumului de energie si apa prin implementarea de solutii
eficiente energetic, precum utilizarea LED-urilor, sisteme de monitorizare a
consumului de apd si optimizarea utilizarii resurselor;

» gestionarea deseurilor prin cresterea ratei de reciclare, reducerea
utilizarii materialelor plastice si implementarea programelor de compostare;

» promovarea achizitiilor responsabile de la furnizori sustenabili,
utilizarea materialelor reciclate si promovarea produselor ecologice.
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Dezvoltarea si implementarea
unui plan de actiune pentru
practici durabile

Strategii pentru implementarea obiectivelor

» eficientizarea operatiunilor prin implementarea de sisteme inteligente
pentru managementul energiei si apei, adoptarea unor procese de productie
mai ecologice si optimizarea logisticii pentru a reduce emisiile de carbon;

» educatia si formarea angajatilor prin oferirea de programe de training
pentru angajati pentru a le invata despre importanta si implementarea
practicilor durabile;

» angajamentul comunitatii prin colaborarea cu comunitdtile locale pentru
a dezvolta initiative de sustenabilitate si pentru a promova constientizarea
mediului.
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Dezvoltarea si implementarea
unui plan de actiune pentru
practici durabile

Alocarea corespunzatoare a
resurselor si responsabilitatilor

» bugetarea pentru investitii in tehnologii
verzi si programe de formare;

» numirea de lideri de proiect si echipe
dedicate pentru initiativele de
sustenabilitate;

> investiti in infrastructura necesard pentru . 5
implementarea solutiilor durabile, cum ar fi == % it 3
sisteme de energie regenerabild  Si v EEN _ .
tehnologii de management al deseurilor. T cofunded by

_.* | the European Union
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Masurarea si raportarea impactului practicilor
de durabilitate

Masurarea si raportarea impactului practicilor de
durabilitate sunt cruciale pentru evaluarea
eficacitatii planului de actiune si pentru
demonstrarea progresului catre obiectivele stabilite.
Aceasta poate implica utilizarea indicatorilor de
performanta si a instrumentelor de monitorizare
pentru a urmari consumul de resurse, emisiile de
carbon, reducerea deseurilor si alte metrici
relevante pentru durabilitate.

Raportarea rezultatelor obtinute ar trebui sa fie
transparenta si sa ofere |nformat|| detaliate despre
impactul pract|C|Ior de durabilitate asupra mediului
si a comunitatii.
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’ impactului practicilor de
durabilitate

Utilizarea indicatorilor de performanta si instrumentelor de
monitorizare

= indicatori de performanta - consumul de energie si apd, emisiile de carbon, ratele
de reciclare si reducerea deseurilor;

= jnstrumente de monitorizare - software de monitorizare a durabilitdtii pentru a
colecta si analiza datele relevante.

Raportarea transparenta a rezultatelor

= -raportare interna periodica a rezultatelor si progresului realizat cdtre angajati si
pdrtile interesate interne;

= raportare externa prin publicarea rapoartelor de sustenabilitate, care sd ofere
PERIOR Co-funded hy
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Exemplu: planificarea si implementarea unei strategii durabile la retailerul ABC Skills4RetaiI i
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Retailerul fictiv ABC, un lant de magazine de dimensiuni medii, si-a propus sa devina un lider in durabilitate.

Pentru a atinge acest obiectiv, compania a dezvoltat un plan de actiune detaliat, concentrat pe reducerea impactului asupra mediului si pe promovarea practicilor
sustenabile.

Retailerul ABC si-a stabilit urmatoarele obiective pentru urmatorii Cincl ani:

- reducerea consumului de energie cu 20% prin modernizarea iluminatului si utilizarea sistemelor de management energetic.
reducerea deseurilor cu 30% prin cresterea ratei de reciclare si implementarea programelor de compostare.

achizitionarea a 50% din produsele oferite din surse sustenabile prin colaborarea cu furnizori certificati.

Strateqgii de implementare

Eficientizarea operatiunilor prin instalarea de sisteme de iluminat cu LED-uri si senzori de miscare in toate magazinele si implementarea unui program de
management al energiei pentru monitorizarea si optimizarea consumului.

Educatia si formarea angajatilor prin organizarea de sesiuni de training pentru angajati pentru a invata despre practici sustenabile si pentru a promova
responsabilitatea individuala.

Angajamentul comunitéitii prin lansarea unor campanii de constientizare a mediului in colaborare cu organizatii locale si implicarea comunitatilor in initiativele

de reciclaffrm—

Masurarea si_ raportarea impactului

- utilizarea indicatorilor de performanta precum reducerea consumului de energie, scaderea volumului de deseuri si cresterea procentului de produse
sustenabile vandute

- implementarea instrumentelor de monitorizare a energiei pentru a urmari consumul in timp real si a identifica zonele de imbunatatire.

Co-funded hy
the European Union publicarea anuala a unui raport de sustenabilitate, detaliind progresul catre atingerea obiectivelor si impactul initiativelor sale asupra mediului. 17
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Rezultatele

Dupa trei ani de la implementarea planului de

actiune, retailerul ABC a realizat urmatoarele:

reducerea consumului de apa si
utilizarea responsabila a
resurselor naturale contribuie la
protejarea ecosistemelor si la
conservarea resurselor pentru
generatiile viitoare.

Co-funded by
the European Union

reducerea deseurilor cu 25%
prin cresterea ratelor de
reciclare siimplementarea
programelor de compostare.

achizitionarea a 40% din
produsele oferite din surse
sustenabile colaborand cu
furnizorii certificati.
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