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Ag e n d é Building sustainable growth

S 4 strategi de
marketing durabil
- Comunicarea eficienta a practicilor de durabilitate catre consumatori

- Crearea campaniilor de marketing care evidentiaza angajamentul
fata de responsabilitatea sociala si mediul inconjurator

) 42 Educarea

consumatorului

— - Dezvoltarea programelor de educatie pentru consumatori
privind alegerile durabile

- Implicarea consumatorilor in initiativele de durabilitate
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Exista confuzii intre durabilitate,
responsabilitate sociala si mediul inconjurator?

Co-funded by
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Durabilitatea se refera
la capacitatea de a
satisface nevoile
prezente fara a
compromite
posibilitatea
generatiilor viitoare
de a-si satisface
propriile nevoi.

Responsabilitatea sociala
corporativa (CSR) se
refera la angajamentul
unei companii de a
actiona in mod etic si de
a contribui la
dezvoltarea economica,
imbunatatind in acelasi
timp calitatea vietii
angajatilor, comunitatii
si societatii in
ansamblu.
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Protectia mediului se
refera la actiunile si
masurile care sunt
luate pentru a
conserva si proteja
resursele naturale si
ecosistemele de
impactul negativ al
activitatilor umane.
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Confuzii comune

# Durabilitate = “*CSR = “*Protectia
Protectia Durabilitate mediului =
mediului CSR
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4.1. Strategii de marketing durabil Buiding susainabe growth

Comunicarea eficienta a practicilor de
durabilitate catre consumatori

Strategiile de marketing durabil implica
comunicarea eficienta a practicilor si valorilor de
durabilitate catre consumatori.

Acest lucru poate include utilizarea etichetelor
ecologice si a sigiliilor de certificare pentru a
evidentia caracteristicile durabile ale produselor,
informarea clientilor despre initiativele si
angajamentele de durabilitate ale companiei si
oferirea de informatii clare si transparente despre
impactul asupra mediului al produselor si
proceselor comerciale.
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’ Comunicarea eficienta a practicilor
de durabilitate catre consumatori

Metode esentiale pentru a asigura
aceasta comunicare:

v Utilizarea etichetelor ecologice si a sigiliilor de certificare

v Informarea clientilor despre initiativele si angajamentele de
durabilitate ale companiei

v Oferirea de informatii clare si transparente despre impactul
asupra mediului
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Storytelling si Autenticitate

RN

Colaborarea cu Influenceri si Ambasadori ai Sustenabilitatii

Ambasadori ai brandului: Colaborarea cu experti sau personalitati
cunoscute pentru activismul lor in domeniul ,,verde”.

v/ Utilizarea Social Media si a Continutului Vizual

v Programe de Reciclare sau Reutilizare

Initiative de tip ,,buy-back”

Co-funded hy
the European Union




5ki||s4netaili'

v Crearea de Produse si/sau Initiative ,Verzi” Vizibile

Deschidem Vinul Romanesc

“Deschidem Vinul Roménesc” este un program pe termen lung, de sustinere a
producatorilor locali de vinuri care isi propune sa aseze vinul romanesc pe harta
internationald a vinurilor si sa-1 transforme intr-un brand de tara.

Cata valoare gasim noi, romanii, in vinul nostru? L-am redescoperit cu ochii de acum sau a
ramas prins intr-o poza ingalbenitad de timp? Ne putem reconecta la gustul romanesc prin
toate aceste filtre si topuri internationale care ne tin noul vin la inaltime, insa doar printre
cunoscatori?

Vin romanesc. Pe gustul tau.

deschidem. E despre gust oltenesc, despre pamant moldovenesc, despre soare dobrogean, De Sc h i d e- l !
despre racoare din Ardeal. Despre roud, despre dulceatd, despre ani buni, despre anii cei mai

buni. E o poveste despre ce a fost dar, mai ales, e o poveste despre tot ce ar putea sé fie. Regional. Exclusiv. Premium

E o discutie importanta despre vin pe care noi consideram ca este si cazul si momentul sé o

“Deschidem Vinul Romanesc” pentru c& si vinul si romanii merita asta.
Program
disponibil

Aoy L doar la
DESCHIDEM VINUL ROMANESC Carrefour
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Retailul responsabil utilizeaza
campanii de marketing pentru a evidentia
angajamentul fata de responsabilitatea
sociala si mediul inconjurator.

Aceste campanii pot include mesaje si
imagini care promoveaza practicile de
durabilitate ale companiei, implicarea in
comunitate si sprijinirea cauzelor sociale si
ecologice, si comunicarea progreselor si
realizarilor in domeniul durabilitatii.
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’ Crearea campaniilor de marketing
care evidentiaza angajamentul fata
de responsabilitatea sociala si
mediul inconjurator

Campaniile de marketing pot include mesaje si imagini variate, care subliniaza eforturile de
durabilitate ale companiei, astfel:

v/ campaniile de marketing trebuie sa utilizeze mesaje clare si imagini sugestive

v/ consumatorii apreciaza companiile care se implicd activ in comunitate si sustin cauze sociale si
ecologice

V' este important sd se comunice progresul si realizarile in domeniul durabilitatii
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Ce este cel mai important
pentru consumator in astfel
de campanii?

Transparenta

Autenticitatea

Beneficiile tangibile

Implicarea personala
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Exemplu: campania de marketing durabil a
companiei "Magazinul Verde"

"Magazinul Verde," un retailer
fictiv, a implementat cu succes
strategii de marketing durabil
pentru a comunica angajamentele
sale fata de mediu Si
responsabilitatea sociala

ACT FOR GOOD

INEVITABIL FACI $I BI
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- utilizeaza etichete ecologice pe toate produsele sale durabile, inclusiv certificarilesuidnssustanaegontn
"Organic" si "FSC". Aceste etichete sunt vizibile pe ambalaje si in materialele
promotionale, asigurand consumatorii ca produsele au fost obtinute in mod
responsabil;

- pe site-ul web al companiei exista o sectiune dedicata durabilitatii, unde sunt
prezentate detalii despre initiativele de sustenabilitate ale companiei. De
asemenea, Magazinul Verde publica un raport anual de sustenabilitate care
detaliaza progresul si obiectivele viitoare;

- a lansat campania "Grija pentru naturd, grija prntru tine ", care promoveaza
practici de durabilitate prin mesaje inspirate si imagini sugestive. Campania
include videoclipuri cu angajati care povestesc despre eforturile companiei de a
reduce impactul asupra mediului si afise care promoveaza produsele sustenabile
disponibile in magazin;

- colaboreaza cu organizatii locale pentru a planta copaci si pentru a organiza
evenimente de curatenie a comunitatii. Aceste initiative sunt promovate prin
intermediul retelelor sociale si al materialelor de marketing, evidentiind
angajamentul Magazinului Verde fata de mediu si comunitate.

- comunica periodic progresele realizate in domeniul durabilitatii prin newslettere
Si postari pe blog. Aceste actualizari includ informatii despre reducerea emisiilor
de carbon, economiile de energie si cresterea utilizarii materialelor reciclate.
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https://carrefour.ro/corporate/responsabilitate-sociala/comunitate

Carrefour (9

’ ACADEMIA CARREFOUR
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Q Marci proprii Cataloage Cariere 0 P\ Q Cl

° e e
»~Academia Carrefour. Sanatate,
° ° °
Educatie si Terapie (SET) pentru
X ° ° ° . ege, v op)
copii si tineri cu dizabilitati
Prin proiectul ,Academia Carrefour. Sanatate, Educatie si Terapie (SET) pentru copii si tineri cu
dizabilitati” urmarim alaturi de partenerii nostri de la Fundatia FARA imbunatatirea calitatii
vietii copiilor si tinerilor cu dizabilitati. Am sprijinit Fundatia FARA in amenajarea de gradini
terapeutice, in organizarea, impreuna cu specialisti in nutritie, psihologi si pediatri, de
activitati pentru ca hrana sandtoasa sa fie parte din cotidian si oferim sprijin alimentar de

baza familiilor care au in grija cel putin o persoana cu dizabilitati din comuna Cacica, judetul
Suceava.

Aceasta abordare este complementara programului terapeutic, pentru a atinge starea de
bine in toate aspectele legate de sdnatatea fizica si mintala.

Prin acest proiect sustinem 158 de persoane, printre care tineri cu dizabilitati, rezidentiin
Casa Elisabeta, Cacica, Familii care au in grija cel putin o persoana cu dizabilitati din Cacica si
copii cu dizabilitati care primesc servicii specializate in Centrul de zi, Terapie si Recuperare
Emanuel din Suceava.
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4.2. Educarea consumatorului

Dezvoltarea programelor de educatie
pentru consumatori privind aleqerlle
durabile

Pentru a promova achizitiile responsabile si
constientizarea asupra impactului asupra
mediului, este esential sa se dezvolte programe
de educatie pentru consumatori.

Aceste programe pot include materiale
educationale, seminarii, workshop-uri si resurse
\ online care sa informeze consumatorii despre
< impactul diferitelor alegeri de consum asupra
: y mediului si asupra comunitatilor, si sa ii indrume
»} 5 J sa faca alegeri mai durabile si responsabile.
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Implicarea consumatorilor in
initiativele de durabilitate

In plus fata de educatie, implicarea directa a
consumatorilor in initiativele de durabilitate este
cruciala pentru promovarea schimbarilor de
comportament si pentru generarea unui impact
pozitiv in comunitate. Acest lucru poate include
programe de implicare si voluntariat in proiecte
ecologice si sociale, participarea la campanii de
sensibilizare si actiuni de advocacy pentru
promovarea poI|t|C|Ior si practicilor durabile si
furnizarea de feedback si sugestii catre companii
si institutii pentru imbunatatirea practicilor lor.
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< ’ Dezvoltarea programelor de
educatie pentru consumatori
privind alegerile durabile

Educarea consumatorilor cu privire la alegerile durabile este
esentiala pentru promovarea unui comportament responsabil si constient
de impactul asupra mediului.

Prin dezvoltarea unor programe de educatie bine structurate, retailerii pot
sa isi informeze clientii despre importanta sustenabilitatii si sa ii indrume
catre practici mai prietenoase cu mediul prin:

I Materiale educationale
_ISeminarii si workshop-uri

_JResurse online
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’ Implicarea consumatorilor in
initiativele de durabilitate

Implicarea directa a consumatorilor in initiativele de durabilitate
poate crea o legatura puternica intre acestia si brand, si poate incuraja un
comportament mai responsabil. Aceasta implicare poate lua mai multe
forme:

] Programe de voluntariat

—l Campanii de sensibilizare care pot fi folosite pentru a informa si
mobiliza consumatorii in jurul unor cauze specifice de
sustenabilitate

] Feedback si sugestii
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Exemplu: programul de educatie si implicare al companiei "EcoShop"

"EcoShop”, un retailer fictiv de produse ecologice si sustenabile, a
dezvoltat un program de educatie si implicare pentru consumatori,
denumit "SensibilizareEco", prin care "EcoShop":

Co-funded hy
the European Union

a creat o serie de brosuri informative disponibile in magazine si pe
site-ul lor

organizeaza lunar workshop-uri gratuite in magazinele lor, unde
experti in sustenabilitate si mediu discuta subiecte precum
reducerea deseurilor, compostarea la domiciliu si utilizarea
energiei regenerabile

pe site-ul EcoShop, exista o sectiune extinsa dedicata educatiei
durabile. Aceasta include articole, videoclipuri educative si un blog
cu postari saptamanale

colaboreaza cu organizatii non-profit pentru a organiza actiuni de
voluntariat, cum ar fi plantarea de copaci si curatenia raurilor

locale
|

a initiat campania "Reduce, Reutilizeaza, Recicleaza" care se
bucura de un mare succes

a implementat o platforma online unde consumatorii pot oferi
feedback si sugestii.
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Exemple de bune practici:

https://jurnaldesustenabilitate.ro/articole/companii-sustenabile-in-
romania/retail/
’ JURNAL DE SUSTENABILITATE STIRI OPINII ESG LEGISLATIE BUNE PRACTICI
SUSTENABILITATE

SUSTENABILITATEA ESTE MASURATA PRIN
EVALUAREA TOTALA A PERFORMANTEI CELOR TREI
PILONI PRINCIPALI: ECONOMIC, SOCIAL, MEDIU.

‘Q’ Cu ce ne mandrim in cei 5 ani A

‘.:‘c";;;‘.,.‘, ai Fundatiei Brico Depot

2 OCTOMBRIE 2024 3 SEPTEMBRIE 2024 29 IULIE 2024
Fundatia BricoDepot implineste cinci ani de activitate Energie verde: 27000 de panouri fotovoltaice pe Leroy Merlin a investit 1,5 milioane euro in proiecte de
si 40.000 de vieti schimbate acoperisul a 28 de magazine Auchan si Leroy Merlin, sanatate, mediu si educatie in 2023
74 | Co-funded by - e
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