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Modul Ill. Eficienta energetica si utilizarea responsabila a
resurselor

- Implementarea solutiilor pentru reducerea consumului de energie in magazine
- Utilizarea surselor de energie regenerabila

3.2. Conservarea apei si a altor
resurse naturale lui

- Reducerea consumului de apa in operatiunile de retail

- Utilizarea responsabila a altor resurse naturale, cum ar fi lemnul si mineralele
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3.1. Gestiunea eficientei
energetice

Implementarea solutiilor pentru reducerea
consumului de energie in magazine

Gestiunea eficientei energetice in retail implica adoptarea
unor solutii si tehnologii care sa reduca consumul de
energie in magazine. Aceasta poate include

2) utilizarea aparatelor de climatizare si incalzire eficiente,
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Implementarea SOIUt'iilor Skills4retail &
’ pentru reducerea Is4Retall
consumului de energie in
magazine

Reducerea consumului de energie in magazine poate fi realizata printr-o
serie de masuri specifice si eficiente:

v' Instalarea sistemelor de iluminare LED
v Utilizarea aparatelor de climatizare si incdlzire eficiente
v' Implementarea sistemelor de gestionare a energiei

v' Promovarea practicilor de Economisire a energiei
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Utilizarea surselor de energie regenerabild

Retailul responsabil poate contribui la protejarea
mediului inconjurator prin utilizarea surselor de

energie regenerabild, cum ar fi

pentru alimentarea magazinelor si
facilitatilor lor. Aceasta poate include instalarea
panourilor solare pe acoperisurile cladirilor,
utilizarea turbinelor eoliene pentru generarea de
energie si achizitionarea de energie verde de la
furnizori certificati.
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g . . skilsaretail®
’ Utilizarea sursele de energie

regenerabila

Retailul responsabil poate contribui semnificativ la protejarea mediului
prin adoptarea surselor de energie regenerabila care reduc dependenta
de combustibilii fosili si emisiile de gaze cu efect de sera, ca de exemplu:

» Instalarea panourilor solare pe acoperisurile magazinelor poate genera 0 cantitate
semnificativa de energie electrica dintr-o sursa regenerabila.

> Instalarea/Utilizarea turbinelor eoliene in zonele unde viteza vantului este suficient de mare
poate fi 0 solutie viabila pentru generarea de energie electrica.

» Achizitionarea de energie verde de catre retailerii de la furnizori certificati.
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Exemplu: implementarea eficientei energetice in magazinul Verde  g|ij|s 4Retail i

Building sustainable growth

Magazinul fictiv "Verde" a implementat cu succes o serie de madsuri pentru a reduce consumul de
energie si a utiliza surse de energie regenerabila. Aceste initiative nu doar ca au redus costurile
operationale, dar au si consolidat reputatia magazinului ca un pionier in sustenabilitate:

* toate becurile traditionale din Magazinul Verde au fost inlocuite cu LED-uri eficiente energetic.
Aceasta masura a dus la o reducere cu 60% a consumului de energie pentru iluminat. Pe langa
economia de energie, durata de viata mai lunga a LED-urilor a redus si costurile de intretinere;

°* magazinul Verde a instalat aparate de climatizare si incalzire cu clasificare A+++, precum si
termostate programabile. Acestea ajusteaza automat temperatura in functie de orele de
functionare si de prezenta oamenilor in magazin, reducand consumul de energie in perioadele de
inactivitate;

° un sistem de gestionare a energiei monitorizeaza consumul in timp real si ajusteaza automat
iluminatul si climatizarea magazinului. De exemplu, luminile din zonele de depozitare se sting
automat cand nu sunt detectate miscari, iar climatizarea este reglata pentru a mentine o
temperatura optima cu un consum minim;

°* magazinul Verde a instalat panouri solare pe acoperis, generand o parte semnificativa din
necesarul sau energetic. Energia produsa de panourile solare acopera aproximativ 30% din
consumul total al magazinului, reducand astfel factura de energie si emisiile de CO2;

g}c;—f;n:'oﬁ::m” ° pentru a completa energia produsa de panourile solare, magazinul Verde achizitioneaza restul de v,
u I
energie necesara de la un furnizor de energie verde certificat. Acest lucru asigura ca intregul
consum de energie al magazinului provine din surse regenerabile.
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Initiativele magazinului Verde de implementare a eficientei energetice, demonstreaza
ca sunt realizabile si aduc beneficii semnificative pentru toate partile implicate.
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3.2. Conservarea apei si a altor resurse naturale

Reducerea consumului de apa in operatiunile de retail

Conservarea apei in retail implica implementarea unor practici si
tehnologii care sa reduca consumul de apa in cadrul activitatilor
comerciale. Aceasta poate include instalarea de sisteme de
reciclare a apei pentru reutilizarea apei utilizate in diverse
procese, utilizarea de instalatii sanitare eficiente din punct de
vedere al apei si promovarea unor practici de economisire a apei
printre angajati si clienti.
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Building sustainable growth

’ Reducerea consumului de apa
in operatiunile de retail

Reducerea consumului de apa in retail este vitala pentru protejarea acestei
resurse pretioase si pentru reducerea costurilor operationale.

Exista mai multe metode prin care retailerii pot reduce consumul de apa:

» Instalarea de sisteme de reciclare a apei
» Utilizarea de instalatii sanitare eficiente

> Promovarea practicilor de economisire a apei
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Utilizarea responsabila a altor resurse naturale, cum
ar fi lemnul si mineralele

in plus fata de conservarea apei, retailul responsabil se
angajeaza sa utilizeze si sa gestioneze responsabll si alte
resurse naturale, cum ar fi lemnul si mineralele.
Aceasta poate include ach|2|t|onarea de produse si
materiale provenite din surse sustenabile Si certificate, cum
ar fi lemnul provenlt din paduri gestlonate durabil sau
minerale extrase in conformitate cu practici ecologice si
sociale responsabile.
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Building sustainable growth

’ Skills4Retail C

’ Utilizarea responsabila a altelor
resurse naturale

Pe langa apa, retailerii trebuie sa gestioneze responsabil si alte resurse
naturale, cum ar fi lemnul si mineralele. Aceasta implica achizitionarea de
produse si materiale din surse sustenabile si certificate, precum si
adoptarea unor practici de conservare si reutilizare.

> Achizitionarea de lemn din surse sustenabile
» Utilizarea mineralelor din surse responsabile

> Promovarea reutilizdrii si reciclérii
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Exemplu: practicile de conservare a apei si a resurselor naturale in magazinul EcoRetail

Magazinul fictiv ""EcoRetail™ a implementat cu succes o serie de masuri pentru a reduce consumul de apa si a
gestiona responsabil alte resurse naturale. Initiativele au contribuit la protejarea mediul inconjuritor si au
consolidat reputatia magazinului ca un lider in sustenabilitate, astfel:

0 EcoRetail a instalat un sistem de reciclare a apei care trateaza apa utilizata in magazin si 0 reutilizeaza
pentru irigarea spatiilor verzi din jurul magazinului.

[0 Toaletele si robinetele din EcoRetail au fost inlocuite cu modele eficiente din punct de vedere al consumului
de apa. Toaletele cu doua fluxuri si robinetele cu senzori au redus consumul de apa cu 40%, demonstrand ca
tehnologiile moderne pot avea un impact semnificativ asupra conservarii resurselor;

[0 EcoRetail a organizat sesiuni de instruire pentru angajati despre importanta conservarii apei si a distribuit
materiale educationale pentru clienti. Aceste eforturi au crescut constientizarea si au incurajat comportamente
responsabile, cum ar fi raportarea scurgerilor de apa si economisirea apei in timpul utilizarii zilnice,

O Tot lemnul utilizat in constructia si amenajarea magazinului EcoRetail provine din paduri gestionate
durabil si este certificat FSC. Aceasta asigura ca lemnul este recoltat in mod responsabil, protejand
ecosistemele si sprijinind comunitatile locale;

[0 EcoRetail colaboreaza cu furnizori care respecta standardele internationale de mediu si drepturile omului
pentru toate produsele care contin minerale. Aceasta asigura ca resursele minerale sunt extrase si prelucrate in
Co-funded by mod responsabil, minimizand impactul asupra mediului si protejand drepturile muncitorilor. 13
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Implementarea acestor practici de conservare a apei sia  S<ls4Rstail
altor resurse naturale aduce multiple beneficii:

tehnologiile eficiente din ~ gestionarea eficienta a apei
punct de vedere al si a resurselor naturale
consumului de apa si asigura durabilitatea pe

gestionarea responsabila a termen _lung a operatiunilor
resurselor pot reduce de retail, contribuind la un

semnificativ costurile viitor mai sustenabil si
operationale; responsabil.

reducerea consumului de apa si
utilizarea responsabila a resurselor
naturale contribuie la protejarea
ecosistemelor si la conservarea
resurselor pentru generatiile viitoare;

initiativele EcoRetail demonstreaza
angajamentul magazinului fata de
sustenabilitate, atragand astfel un
segment de clienti responsabili,
capatand astfel o reputatie pozitiva;
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de actiuni concrete
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Clientii sunt invitati sa puna alaturi de Carrefour bazele unui viitor mai verde si mai curat prin actiuni concrete, responsabile, constante si sunt
incurajaki sa treaca la obiceiuri mai bune cu ajutorul initiativelor care pun pret pe sanatate, natura si Familie, precum:

Plata cu PET - o initiativa in premiera prin care consumatorii au fost invitati sa plateasca cu plastic pentru fructe si lequme provenite de la producatori
locali. in perioada iulie 2019 - noiembrie 2020, peste 370.000 de PET-uri au Fost colectate prin campania Plata cu PET in 14 hipermarketuri din
tar3, oferind la schimb 92 de tone de fructe si legume romanesti. Clientii pot urmari pagina oficiald de Facebook Carrefour Romania pentru a afla
mai multe detalii despre urmatoarea perioada de desfasurare a campaniei.

Roli Poli— Un concept unic de statie de colectare selectiva pentru copii unde acestia primesc informatii educative despre consumul responsabil de
resurse si colectarea selectivd a deseurilor. In prezent, 3 statii Roli Poli sunt amplasate in hipermarketurile din Corbeanca, Targu Mures si
Targoviste. De asemenea, Carrefour va amplasa in fiecare hipermarket pe care il va deschide in viitor statia Roli Poli. Clientii pot urmari pagina oficiala
de Facebook Carrefour pentru a afla mai multe detalii despre urmatoarele statii Roli-Poli.

Duminica Verde — O campanie educationals online desfasurata pe pagina oficiala de Facebook a Carrefour, din octombrie 2019 si pana in prezent,

unde clientii primesc sFaturi despre cum pot trece la obiceiuri mai bune, la cumparaturi si acasa, si cum pot actiona concret pentru a proteja mediul
inconjurator. Clientii pot urmari seria de postariin fiecare zi de duminica, pe pagina oficiala de Facebook a Carrefour.
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Campaniile care se afla in derulare si la care se pot aldtura clientii pe o perioada nedeterminata sunk:

Colectarea uleiului Folosit - in toate hipermarketurile Carrefour din tara clientii au posibilitatea de a aduce uleiul alimentar uzat, pentru a fi colectat
responsabil. Pentru incurajarea acestui bun obicei, Carrefour a implementat o mecanicd de recompensare prin care, pentru fiecare 3 litri de ulei uzat,
ofera la schimb un 1 litru de ulei proaspét, iar pentru 5 litri de ulei uzat, fiecare client primeste 2 litri de ulei proaspét. in perioada noiembrie 2019 -
noiembrie 2020 peste 160.000 de litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile Carrefour si prin Bringo, oferind la schimb
peste 55.000 litri de ulei proaspat. Cei 160.000 de litri de ulei uzat colectati au salvat peste 160 de milioane de litri de apa. Din decembrie, anul
trecut, programul s-a extins in 10 magazine Supeco si 11 magazine Carrefour Market din tara. Mai multe detalii despre mecanismul de colectare, aici.

Vino cu Caserola ta de acasad — o oportunitate de a reduce plasticul de unica Folesinta, Carrefour este singurul retailer care permite siincurajeaza
clientii sd achizitioneze produse in propriile caserole din zona Gastronomie si raioanele de: branzeturi — masline — mezeluri; macelarie; peste; brutarie -
cofetarie-patiserie; IMai multe despre aceasta initiativa si mecanismul de aplicare puteti afla accesand articolul dedicat.

Introducerea pungilor biodegradabile |a raicanele fructe-lequme, macelarie, peste, mezeluri, produse congelate vrac si mancare pentru animale vrac,
reducand astfel un consum de aproape 6 milioane de pungi de plastic pe luna. Pungile prietencase cu natura sunt 100% biodegradabile, din
materiale vegetale, compostabile acasa sau industrial.

Introducerea saculetilor reutilizabili - clientii au posibilitatea de a alege saculetii reutilizabili pentru a transporta fructe proaspete, legume sau paine,
Fara a produce alte deseuri din plastic.Saculetii sunt certificati, realizati din bumbac 100% ORGANIC, de origine controlata.

Programul CCR Rebat - un program prin care au fost colectate pana in prezent peste 10.000 de tone de baterii uzate, fiind oferite la schimb peste 69
de milioane de baterii noi. Pentru fiecare 6 baterii uzate sau 6 acumulatori vechi adusi la urnele speciale amplasate la receptie clientiin hipermarket-
urile Carrefour, clientii sunt recompensati cu o baterie noua.
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