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1. INTRODUCERE IN LUMEA WEBSITE-URILOR

Website-uri (sau site-uri web) = colectii de pagini web care contin
diferite tipuri de continut accesibile prin Internet

Exemple de website-uri populare: Google, Facebook, Wikipedia etc.
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GOOGLE

* Diversitate: Google este cunoscut in primul rand ca motor de
cautare, dar ofera o gama larga de servicii dincolo de cdutare,
inclusiv Gmail (e-mail), Google Maps (navigare), Google Drive
(stocare in cloud), Google Docs (crearea documentelor), YouTube
( partajarea videoclipurilor) si Google Photos (stocare si partajare
a fotografiilor).

° Utilitate: motorul de cautare Google ajuta utilizatorii sa
gaseasca rapid si eficient informatii despre aproape orice
subiect. Gmail ofera instrumente de comunicare prin e-mail,

Google Maps ofera servicii de navigare si locatie, Google Drive
permite stocarea fisierelor si colaborarea, iar YouTube este o
platforma pentru divertisment, educatie si partajarea
videoclipurilor (Merril, 2024).
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FACEBOOK

° Diversitate: Facebook este o platforma de retea sociala care

conecteaza oamenii din intreaga lume. Le permite utilizatorilor
sa creeze profiluri personale, sa partajeze actualizari, fotografii
si videoclipuri, sa comunice cu prietenii si familia prin mesaje si
comentarii, sa se alature unor grupuri bazate pe interese sau
afilieri si sa urmareasca paginile companiilor, organizatiilor si
personalitatilor publice.

Utilitate: Facebook serveste ca un centru de comunicare in care
utilizatorii pot ramane conectati cu prietenii si familia, pot
impartasi evenimente importante din viata, pot descoperi si
interactiona cu continut adaptat intereselor lor, pot participa la
discutii si comunitati si chiar pot face afaceri prin intermediul
paginilor Facebook si Marketplace (Kontentino). , 2024).

Co-funded by
the European Union

Skills4Retail C

Building sustainable growth




Skills4Retail C

Building sustainable growth

WIKIPEDIA

* Diversitate: Wikipedia este o enciclopedie online gratuita care
acopera o gama larga de subiecte in mai multe limbi. Contine
articole scrise de voluntari din intreaga lume, care acopera
subiecte variind de la istorie, stiinta si literatura pana la cultura
pop, tehnologie si evenimente actuale.

* Utilitate: Wikipedia serveste ca o sursa valoroasa de informatii 7 el
pentru utilizatorii care cauta cunostinte pe o gama larga de %’*‘ =3 \3"»;
subiecte. Ofera articole cuprinzatoare si bine cercetate care ofera $ S W
informatii de baza, rezumate si referinte pe diverse subiecte. De % ¢
asemenea, utilizatorii pot contribui la Wikipedia prin editarea si W
imbunatatirea articolelor, facandu-l o resursa dinamica si n Nyl

e S

evolutie (Selwyn & Gorard, 2016).

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
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DE CE SUNT IMPORTANTE WEBSITE-URILE?

Site-urile web sunt foarte importante in peisajul digital de astazi.
Au roluri multiple dintre care evidentiem urmatoarele (Arasu, 2023):

comunicare,
diseminarea informatiilor,
promovarea afacerilor,

stabilirea prezentei online.

A avea un site web poate aduce beneficii persoanelor, companiilor,
organizatiilor si cauzelor.

I Co-funded by
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DE CE SUNT IMPORTANTE WEBSITE-URILE? (3)

Vizibilitate sporita: un website ofera o platforma pentru indivizi, companii, organizatii si cauze pentru a-si
prezenta produsele, serviciile, misiunile si initiativele unui public global. Le permite sa ajunga la potentiali clienti,
sustinatori, parteneri si parti interesate dincolo de granitele geografice, extinzandu-si astfel vizibilitatea.

Accesibilitate 24/7: spre deosebire de magazinele fizice sau birourile cu ore de functionare limitate, un website
este accesibil 24/7, permitand indivizilor, companiilor, organizatiilor si cauzelor sa se conecteze cu publicul lor
oricand si oriunde. Aceasta disponibilitate constanta sporeste confortul pentru clienti, sustinatori, donatori si alte
parti interesate, ceea ce duce la un angajament si interactiune sporite.

Credibilitate si profesionalism: Un site web bine conceput si intretinut profesionist insufla incredere si
credibilitate in ochii vizitatorilor. Acesta serveste ca o vitrina digitala sau un sediu virtual care reflecta
profesionalismul, expertiza si legitimitatea persoanelor, intreprinderilor, organizatiilor si cauzelor. Un site web cu

continut de inalta calitate, navigare usor de utilizat si informatii actualizate sporeste credibilitatea si stimuleaza
perceptii pozitive.
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DE CE SUNT IMPORTANTE WEBSITE-URILE? (4)

Comunicare eficienta: un site web serveste ca un hub central pentru comunicare, permitand
indivizilor, companiilor, organizatiilor si cauzelor sa disemineze informatii, sa partajeze actualizari si
sa interactioneze cu publicul lor in timp real. Prin functii precum formulare de contact, chat live,
bloguri si integrare in retelele sociale, acestia pot interactiona cu clientii, sustinatorii, donatorii i
partile interesate, pot adresa intrebari si pot oferi resurse valoroase.

Marketing si branding: un site web este un instrument de marketing puternic care permite
persoanelor, companiilor, organizatiilor si cauzelor sa isi promoveze in mod eficient marca,
produsele, serviciile sau mesajele. Ei pot folosi diverse strategii de marketing digital, cum ar fi
optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), marketing de continut, marketing prin e-mail,
marketing pe retelele sociale si publicitate online pentru a atrage si a implica publicul tinta, pentru
a genera trafic catre site-ul lor si pentru a creste conversiile.
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DE CE SUNT IMPORTANTE WEBSITE-URILE? (5)

Comert electronic si strangere de fonduri: pentru companii si organizatii, un site web
poate servi ca o vitrina online sau ca platforma de strangere de fonduri, permitandu-le sa
vanda produse, servicii sau marfuri direct clientilor sau sa accepte donatii si contributii de
la sustinatori. Cu functionalitatea de comert electronic, plati securizate si capabilitati de
procesare a donatiilor, acestia pot genera venituri, strange fonduri si isi pot sprijini
operatiunile si initiativele.

Schimbul de informatii si educatie: site-urile web joaca un rol vital in schimbul de
informatii si educatie, oferind indivizilor, intreprinderilor, organizatiilor si cauzelor o
platforma pentru a disemina cunostinte, resurse, tutoriale, ghiduri si continut educational.
Ei isi pot folosi site-ul web pentru a publica articole, carti, studii de caz, videoclipuri,
podcasturi si alt continut valoros care educa si informeaza publicul.
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2. TIPURI DE WEBSITE-URI

TIP SCcopP CARACTERISTICI

Website- Conceput pentru a oferi vizitatorilor informatii despre un anumit Contin de obicei continut static, cum ar fi
uri subiect, produs, serviciu sau organizatie. Ele urmdresc sa educe, sa text, imagini si videoclipuri. Acestea pot
informativ  informeze si sa raspunda la intrebari. include pagini precum Despre noi,
e Servicii, Intrebari frecvente si Contact.

Exemple: site-uri web de stiri, resurse
educationale, site-uri web ale companiilor
si portaluri guvernamentale.

Platforme Faciliteaza cumpadrarea si vanzarea de bunuri sau servicii prin internet. Prezinta liste de produse, cosuri de

de comert Acestea permit companiilor sa ajunga la clienti la nivel global, sa cumpadraturi, procese de finalizare a

electronic gestioneze tranzactiile si sa proceseze platile in siguranta. comenzii si metode de plata securizate.
Acestea pot include categorii de produse,
functionalitati de cautare, recenzii ale
clientilor si urmarirea comenzilor.

Exemple: Amazon, eBay, Shopify si Etsy.
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2. TIPURI DE WEBSITE-URI (2)

TIP SCoP CARACTERISTICI

Bloguri Sunt platforme online in care indivizii sau organizatiile publica intrari Prezinta de obicei intrari cronologice
regulate (postari) pe anumite subiecte de interes. Ele servesc ca mijloc afisate in ordine inversa, cele mai recente
de a impartasi opinii, experiente, perspective si expertiza. postari aparand primele. Acestea pot

include categorii, etichete, arhive si
sectiuni de comentarii pentru implicarea
cititorilor.

Exemple: WordPress, Blogger, Medium si
HubSpot.

Site-uri de Prezinta munca, proiectele, abilitatile si realizarile unor persoane sau Prezinta adesea galerii sau portofolii de
portofoliu profesionisti creativi, cum ar fi artisti, designeri, fotografi, scriitori si lucrari, cu descrieri, marturii ale clientilor
dezvoltatori. si informatii de contact. Acestea pot
include sectiuni pentru CV-uri, biografii si

proiecte anterioare.

Exemple: Behance, Dribbble, GitHub Pages
si Adobe Portfolio.
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2. TIPURI DE WEBSITE-URI (3)

TIP SCopP CARACTERISTICI

Platforme Permit utilizatorilor sa se conecteze, sa interactioneze si sa partajeze Ofera profiluri de utilizator, fluxuri de stiri,

de retele continut cu prietenii, familia, colegii si comunitatile online. Ele faciliteaza conexiuni cu  prietenii, mesagerie,
de comunicarea, colaborarea si crearea de retele. grupuri, evenimente si functionalitati de
socializare partajare a continutului. Acestea pot

include  functii  precum  aprecieri,

comentarii, distribuiri si  setari de
confidentialitate.

Exemple: Facebook, X, LinkedIn, Instagram
si Reddit.
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3. REALIZAREA UNUI WEBSITE ORIENTAT SPRE
MARKETING

Realizarea unui site web orientat spre marketing presupune 3 pasi principali
(Penalver, 2024):

1. Identificarea publicului tinta si cercetarea pietei
2. Stabilirea obiectivelor de marketing si a KPI-urilor

3. Planificarea structurii site-ului si a strategiei de continut

I Co-funded by
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3.1. IDENTIFICAREA PUBLICULUI TINTA SI CERCETAREA IsdRetal
PIE [ EI

Cunoasterea publicului tinta este importanta deoarece continutul si strategiile de
marketing pot fi personalizate, ratele de implicare si conversie pot fi imbunatatite, iar

resursele pot fi alocate mai eficient.

Caracteristicile unui public tinta:
Date demografice: varsta, sex, venit, educatie, ocupatie etc.
Psihografie: interese, valori, stil de viata, personalitate

Comportament: obiceiuri de cumparare, loialitate de marca, comportament online
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3.1. IDENTIFICAREA PUBLICULUI TINTA SI CERCETAREA
PIETEI (2)

* Exista trei metode principale de cercetare a pietei:

Utilizarea
Cercetare din date | C€rcetare din date| jnstrumentelor
primare secundare online
sondaje rapoarte din Google Trends
interviuri industrie analiza retelelor
focus grupuri analiza sociale
competitorilor R RG]
resurse online cercetare a

cuvintelor cheie

. Co-funded by
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3.1. IDENTIFICAREA PUBLICULUI ! INTA SI CERCETAREA e

PIETEI (3)

Analiza datelor de cercetare de piata inseamna:
Analizarea rezultatelor sondajului si a feedback-ului
Identificarea tendintelor si modelelor
Atragerea de perspective actionabile pentru strategia de marketing

Aplicarea cercetarii de piata la strategia site-ului web (adaptarea site-ului web la
public):
Strategia de continut: subiecte, ton, format
Consideratii de design si experienta utilizatorului (UX): aspect, scheme de culori, navigare
Canale de marketing: platforme de social media, email marketing, publicitate platita

. Co-funded by
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3.2. STABILIREA OBIECTIVELOR DE MARKETING SI A
KPI-URILOR

Importanta obiectivelor de marketing si a KPI-urilor:
Ofera directie si concentrare eforturilor de marketing
Permit mdsurarea progresului
Facilitarea luarii deciziilor bazate pe date

Stabilirea obiectivelor SMART:

Specific - clar definit si concentrate

M surabil - cuantificabil Si care poate fi urmarit
de Atins- realist si realizabil

Relevant - aliniat cu obiectivele de afaceri

Timp - cu termene

. Co-funded by
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3.2. STABILIREA OBIECTIVELOR DE MARKETING $| A

KPI-URILOR (2)

KPI obisnuiti pentru site-uri web si marketing:
Valori de trafic: vizualizari de pagina, vizitatori unici, rata de respingere
Valori de implicare: durata medie a sesiunii, pagini per sesiune, distribuiri sociale
Valori de conversie: rata de conversie, numarul de clienti potentiali, veniturile din vanzari

Metrici SEO: clasamentul cuvintelor cheie, traficul de cautare organic, cantitatea si calitatea backlink-
urilor

Valori de marketing prin e-mail: rata de deschidere, rata de click, rata de conversie

Alinierea KPI-urilor cu obiectivele de marketing:
Potrivirea KPI-urilor cu obiectivele de marketing specifice
Prioritizarea KPI-urilor pe baza obiectivelor de afaceri
Utilizarea KPI-urilor pentru a monitoriza si ajusta strategiile

Co-funded by
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3.2. STABILIREA OBIECTIVELOR DE MARKETING SI A
KPI-URILOR (3)

Instrumente si tehnici pentru urmarirea KPI-urilor:
Google Analytics,
analiza retelelor sociale,
instrumente SEO,
platforme de email marketing

Utilizarea KPI-urilor pentru a stimula imbunatatirea continua:
Revizuirea periodica a performantei KPI
Identificarea tendintelor si a zonelor de imbunatatire
Efectuarea de ajustari bazate pe date la strategiile de marketing

. Co-funded by
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3.5. PLANIFICAREA STRUCTURII WEBSITE-ULUI SI A
STRATEGIEI DE CONTINUT

Structura site-ului si strategia de continut conteaza, deoarece Tmbunatatesc
experienta utilizatorului (UX) si navigarea, imbunatatesc optimizarea pentru
motoarele de cautare (SEO) si se asigura ca continutul este aliniat cu obiectivele de
marketing si cu nevoile publicului.

Definitia si importanta structurii site-ului:

O structura a unui site web este modul in care continutul si paginile unui site web sunt
organizate si interconectate. Ea implica aranjarea ierarhica a paginilor web si relatiile lor
intre ele. Structura site-ului 1i ajuta pe vizitatori si motoarele de cautare sa navigheze si
sa Inteleaga continutul site-ului (Studio, 2024).
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STRUCTURA IERARHICA DE WEBSITE

Structura ierarhica este cea mai
comuna structura a site-ului web.

Este o structura ierarhica care se
bazeaza pe o0 pagina parinte

UB, prima universitate din Romania si in primele 101 —

I i i = I iNi 200 de universitati din lume in ceea ce priveste implicarea
( p d g INa p rinci pa Ia ) $ | pa g 2l in activitati de dezvoltare durabila, conform THE Impact
secundare (categorii S| Rankings 2024

subcategorii) care curg din
pagina principala.

CITESTE MAIMULT >

WwWw.unibuc.ro

Co-funded by
the European Union




Skills4Retail C

Building sustainable growth

STRUCTURA SECVENTIALA DE WEBSITE

° O structura secventiala a site-ului web

este o0 abordare de proiectare care
ghideaza utilizatorii printr-o serie de pasi
sau O anumita secventa de continut
pentru a obtine rezultatul sau experienta
dorita. Aceasta structura este eficienta in
special pentru povestirea, prezentarea
unui proces sau conducerea utilizatorilor
printr-o cadlatorie cu progresie logica.
Acesta asigura un flux de informatii
concentrat si liniar, facilitand intelegerea
si interactiunea cu continutul mai usor de
catre utilizatori.

Co-funded by
the European Union
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STRUCTURA MATRICEALA DE WEBSITE

* Desi matricea este unul dintre cele mai vechi FREE SHIPPING © 205 OFF COUPON | FREERETURNS | PRICE ADJUSTMENT
modele de structura a site-ului web, ramane SHEIN

populara si astazi. Acest model este conceput 5. o AR
pentru a permite vizitatorilor sd navigheze St
liber, fara a fi limitat la categorii stricte. Desi
poate parea haotic, de fapt ofera vizitatorilor
libertate deplina si mai multe puncte de acces
pentru a accesa tot continutul site-ului. Intr-o
structura matriceala, categoriile, subcategoriile
si paginile individuale exista incd, dar ordinea

GET EXTRA 20% a

D
FREESHIPF:&E&%&{:OFFCOUPON | FREDEWE‘EN'IS'P’BWNS | PRICE&E’:J!I’.JD&IMENT

lor de aparitie nu este organizata pentru SHED & S—
utilizator. In schimb, interconectarea robust3 $i e i e SNt s it G bGCRIN e MBSt A ARSI S s e
functiile de navigare imbunatatite, cum ar fi un R SR e n— (2
meniu cuprinzator al site-ului web si o bara de it i
cautare, sunt prioritare pentru a imbunatati Bg —
experienta utilizatorului. %‘ gy

ke

3
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STRUCTURA BAZA DE DATE PENTRU WEBSITE

* Structurile site-urilor bazate pe un model de baze

de date genereaza de obicei experiente dinamice si e
personalizate. Vizitatorii care interactioneaza cu
astfel de site-uri ofera adesea detalii personale,
intrebari sau preferinte. Folosind aceste informatii,
site-ul preia continut relevant stocat in baza sa de
date, cum ar fi detalii personalizate sau pagini de
produse. Pentru a implementa aceasta abordare,
este nevoie de software pentru site-uri web capabil
sa gestioneze baze de date interne sau sa se N G i i M TSR — ety
integreze cu cele externe. Continutul trebuie
organizat intr-o maniera structurata si este necesar
sa fie proiectate interfete care afiseaza in mod
dinamic informatii personalizate vizitatorilor.

www.codezeroyachts.com
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3.5. PLANIFICAREA STRUCTURII WEBSITE-ULUI SI A
STRATEGIEI DE CONTINUT (2)

Pasi pentru crearea unei harti a site-ului (sitemap):
Identificarea paginilor principale (homepage, despre, servicii, contact, blog)
Organizarea subpaginilor si categoriilor
Asigurarea navigarii logice si intuitive

Dezvoltarea unei strategii de continut:

Elemente ale unei strategii de continut:
Scopuri si obiective de continut
Analiza publicului si nevoile de continut
Tipuri si formate de continut (articole, videoclipuri, infografice, podcasturi)
Calendar de continut si program de publicare.

Alinierea continutului cu calatoria utilizatorului:
Intelegerea etapelor calatoriei utilizatorului (constientizare, luare in considerare, decizie)
Crearea de continut pentru fiecare etapa

Co-funded by
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3.3. PLANIFICAREA STRUCTURII WEBSITE-ULUISIA
STRATEGIEI DE CONTINUT (3)

Crearea si optimizarea continutului:

Cele mai bune practici pentru scrierea continutului web:
CLARITATE
CONCIZIE
SCANABILITATE
Utilizarea eficienta a cuvintelor cheie pentru SEO

Crearea de titluri convingatoare si indemnuri la actiune (CTA)

I Co-funded by
MO the European Union
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CLARITATEA UNUI WEBSITE

Folositi un limbaj simplu: scrieti intr-un limbaj clar, simplu, usor de inteles pentru
publicul tinta. Evitati jargonul sau terminologia complexd, daca nu este necesar.

Organizati informatiile: Structurati-va continutul in mod logic, cu titluri si subtitluri
clare. Folositi marcatori si liste numerotate pentru a imparti informatiile in bucati
digerabile.

Evitati ambiguitatea: fiti precis in formularea dvs. pentru a preveni neintelegerile.
Spuneti clar punctele principale si evitati limbajul vag sau ambiguu.

Oferiti context: Asigurati-va ca fiecare informatie este prezentata in contextul sau
adecvat. Folositi exemple sau explicatii pentru a clarifica idei complexe.

. Co-funded by
MO the European Union
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CONCIZIA UNUI WEBSITE

Taiati ce nu este necesar: tdiati cuvintele si frazele inutile pentru a ajunge direct la
obiect. Utilizatorii web prefera continutul concis si la obiect.

Concentrati-va pe mesajele cheie: evidentiati cele mai importante informatii in
avans. Folositi stilul ,piramida inversata”, unde cele mai importante detalii vin pe
primul loc, urmate de informatiile de sustinere.

Eliminati redundanta: evitati repetarea aceleiasi informatii de mai multe ori. Fiecare
propozitie ar trebui sa contribuie cu ceva nou sau sa intareasca un punct cheie.

Utilizati vocea activa: scrieti cu voce activa pentru a va face propozitiile mai clare si
mai directe. Vocea pasiva poate intuneca uneori subiectul si actiunea.

Co-funded by
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SCANABILITATEA UNUI WEBSITE

Folositi titluri descriptive: titlurile si subtitlurile ar trebui sa rezume cu acuratete
continutul care urmeaza. Acest lucru ii ajuta pe cititori sa gaseasca rapid informatiile de
care au nevoie.

Evidentiati cuvinte cheie: utilizati text bold sau italice pentru a sublinia cuvintele cheie
si expresiile. Acest lucru face mai usor pentru cititori sa scaneze si sa inteleaga punctele
principale.

Paragrafe si propozitii scurte: Impartiti textul in paragrafe scurte si utilizati propozitii
concise. Acest lucru imbunatateste lizibilitatea pe ecrane si incurajeaza utilizatorii sa
Citeasca in continuare.

Marcatori si liste: utilizati marcatori sau liste numerotate pentru a prezenta
informatiile intr-un format structurat. Listele sunt mai usor de scanat decat paragrafele
de text.

Co-funded by
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3.5. PLANIFICAREA STRUCTURII WEBSITE-ULUI SI A
STRATEGIEI DE CONTINUT (4)

Sisteme de management al continutului (CMS) si instrumente de
planificare a continutului:

Platforme CMS populare (WordPress, Joomla, Drupal)

Instrumente pentru calendarul editorial (Trello, Asana, Google Calendar)

Instrumente SEO pentru planificarea continutului (Ahrefs, SEMrush, Yoast)
Masurarea performantei continutului:

Valori cheie de monitorizat (trafic, implicare, conversie, distribuiri)

Utilizarea instrumentelor de analiza (Google Analytics, informatii despre
retelele sociale)

Ajustarea strategiei de continut pe baza datelor de performanta

I Co-funded by
MO the European Union
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4. TEMA DE LUCRU

° 1. Creati o harta a site-ului

° Instructiuni:
1. Determinati scopul site-ului web.
2. Identificati publicul tinta.
3. Definiti scopurile si obiectivele principale ale site-ului web.
4., Listati tot continutul si paginile existente.
5. Identificati orice continut nou care trebuie creat.
6. Incepeti cu pagina de pornire si ramificati-va la categorii si subcategorii principale.
7. Evaluati schita de harta a site-ului pentru claritate si usurinta in navigare.
8. Asigurati-va ca se aliniaza nevoilor utilizatorilor si obiectivelor site-ului web.
9

. Evidentiati modul in care harta site-ului accepta navigarea utilizatorului si descoperirea
continutului.
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