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Reaktiv képzési célok

A Covid-19 vilagjarvany utan, valamint a digitalis és zold atmenet alatt a kiskereskedelmi
szektor nagymértékl készségigényeinek kielégitése érdekében a Skills4Retail csapata egy
olyan reaktiv utat dolgozott ki, amely a kiskereskedelmi szektor kiilonb6z6 szerepeire

szabott kurzusokat tartalmaz.

Szamos oktatasi partner tdmogatasaval a reaktiv képzés célja a iskereskedelmi szektor
azonnali és ujonnan felmerul6 készségigényeinek kielégitése. Ezek a képzések arra
dsszpontositanak, hogy a munkavallalokat felruhazzak a COVID-19 vilagjarvany, valamint
a folyamatban [évd z6ld és digitalis atmenetek altal el6idézett valtozasokhoz sztikséges
készségekkel. A célzott képzések biztositasaval a program gondoskodik arrél, hogy a
kiskereskedelmi dolgozék tovabbra is boldoguljanak és fejlédjenek karrierjuk soran, a

jelent6s valtozasok és Uj kdvetelmények ellenére is.
Az eredményul kapott lista az alabbi modulokat tartalmazza:

Jelenlegi kiskereskedelmi személyzet,
Uj junior poziciék az e-kereskedelemben,

Uj junior poziciék a kiskereskedelemben,

mindegyik a sikerhez sztkséges specialis készségeket célozza meg ezekben a
szerepkorokben.

Magyarorszagon a Szent Gyorgy Hang- és Filmmiivészeti Technikummal

egyuttmkodve az alabbi kurzusokat kinaljuk:

Digitalis marketing alapjai

Digitalis készségek a kiskereskedelemben
E-kereskedelem alapjai

Reziliens kiskereskedelem

Személyes készségek

Minden kurzus valds idében, online lesz elérhetd szeptembertél decemberig.

A konkrét datumokat hamarosan bejelentjik.



Digitalis marketing alapjai

@ Szent Gyorgy Hang- és Filmmivészeti Technikum

@ Magyar @ 4 6ra

A tanfolyam attekintése

Fejlessze a digitalis marketing terlletén szerzett
készségeit a Szent Gyérgy Hang- és Filmmiivészeti
Technikum Digitalis Marketing Alapjai kurzusaval
Magyarorszagon.

A kurzus befejezésével elsajatitja a digitalis marketing
alapjait, beleértve a kereséoptimalizalast (SEO) az
online lathatdsag ndvelése érdekében, valamint a
keresd alapu marketinget (SEM) és a kattintas-alapu
hirdetések (PPC) stratégiakkat, a célzott forgalom
eléréséhez. Képessé valsz tartalommarketing
terén,olyan vonzd tartalmakat elkészitésére, amelyek
megragadjak és atalakitjak a kozénségét.

Segitségukkel megtanulja a k6zdsségi média
marketinget alkalmazni, hogy hiiséges kdz6nséget
épitsen ki és tartson fenn, valamint a hatékony e-mail
marketing kampanyok kiffejlesztését is elsajatitja a
leadek apolasaval és az ligyintézéssel egyuitt.
Hasznalja az adatvezérelt marketinget és analitikat a
megalapozott dontéshozatalhoz és kampanyai
optimalizalasahoz.

Maradjon naprakész a digitalis marketing jovdbeli
trendjeivel és innovacidival kapcsolatban, biztositva,
hogy versenyképes és alkalmazkoddképes maradjon
ebben a gyorsan fejlédé iparagban.

Csatlakozzon hozzank, hogy fejleszse a digitdlis
marketing készségeit és sikeresen boldoguljon a
digitalis korban.

Iratkozzon fel még ma, és tegye meg az elsd lépést a
digitalis marketing sikerei felé!

A kurzus részletei

Modulok tartalma

Alapok a digitalis marketingben
Keresoptimalizalas (SEO)

Keresd alapu marketing (SEM) és
Kattintas-alapu hirdetések (PPC)

Tartalommarketing

K6z6sségi média marketing

Email marketing
Adatalapu marketing és analitika

Jovdbeli trendek és innovacidk

Célkozonség

Meglévo kiskereskedelmi személyzet

Uj junior poziciék az e- kereskedelem
terdletén

Uj junior poziciék a kiskereskedelem
terdletén

Képzési modszer

Online (valds id6ben)
szeptembertdl



@ Szent Gyorgy Hang- és Filmmiivészeti Technikum

@ Magyar @ 3 6ra

A tanfolyam attekintése

Alakitsa at kiskereskedelmi karrierjét a Digital Skills
for Retail kurzussal a Szent Gyoérgy Hang- és
Filmmiivészeti Technikum segitségével. Ez a kurzus
uttéré modulokat kinal, amelyek esszencialis
digitalis készségekkel ruhazzak fel, hogy sikeresen
boldoguljon a mai kiskereskedelemi iparban.

Mélyedjen el a kiskereskedelm digitalis atalakulasban
és sajatitsa el az e-kereskedelem alapjait, valamint az
online értékesitési technikakat, hogy vallalkozasat
el6re vigye. Tanuljon hatékony digitalis marketing
stratégiakat, hogy novelje online jelenlétét és lzlete
vonzobb legyen a vasarldk szamara.

Fejlessze tovabb Ugyfélélményét és digitalis
ugyfélszolgalati készségeit annak érdekében, hogy
biztositsa a vasarloi elégedettséget és hliséget, és
ismerje meg az adatkezelés és adatvédelem
fontossagat az érzékeny informacidk védelmében és
az ugyfelekkel val6 bizalom kiépitésében.
Ismerkedjen meg a mobil kereskedelem és
alkalmazasok vilagaval, 1épést tartva a legujabb
trendekkel és eszkdzokkel.

Maradjon a versenyben a kiskereskedelmi tajképet
formalo jovébeli trendekkel és technoldgiak
felfedezésével.

A kurzus végére képessé valik a digitalis stratégiak
végrehajtasara, az Ugyfélélmények optimalizalasara
és adatok felhasznalasara a dontéshozatalban,
biztositva versenyképességét egy gyorsan valtozé
iparagban. Iratkozzon fel ma és nyissa meg a digitalis
kiskereskedelem lehet&ségeit!!

A kurzus részletei

Modulok tartalma

© Digitdlis atalakulas a
kiskereskedelemben

o E-kereskedelem és online
értékesités

e Digitdlis marketing stratégiak

e Ugyfélélmény és digitalis
ugyfélszolgalat

©® Adatkezelés és adatvédelem

® Mobil kereskedelem és
alkalmazasok

o Jovdbeli trendek és technolégiak

Célko6zonség

® Meglévd kiskereskedelmi
személyzet

® Uj junior pozicidk a
kiskereskedelem tertletén

Képzési modszer

® Online (valds idében)
szeptembertdl



E-kereskedelmi alapjai

@ Szent Gyorgy Hang- és Filmmiivészeti Technikum

@ Magyar @ 3 6ra

A tanfolyam attekintése A kurzus részletei

Az E-kereskedelem alapjai kurzus a Szent Gyérgy Modulok tartalma

Hang- és Filmmuivészeti Technikumban

y . . - . ® Alapok az e-kereskedelemben
lehet&séget biztosit arra, hogy elsajatitsa az online P

kiskereskedelem vilagaban val6 sikeres S Gl 4ulbde iedlities

mikédéshez sziikséges készségeket.
© Fizetési kapuk és biztonsag

A kurzus elvégzése utan magabiztosan fogja kezelni o .
o Digitalis marketing az e-

az e-kereskedelem alapjait, az online aruhaz
kereskedelemben

létrehozasatdl kezdve a fizetési kapuk kezeléséig és a
biztonsag eléréséig. Szakértelmet szerez majd a ©® Készletkezelés és teljesités

digitalis marketing stratégiak terén, amelyek )
® Ugyfélszolgalat és vasarldi

célzottan alkalmazhatéak az e-kereskedelemre, )
megtartas

hatékonyan novelve a forgalmat és az értékesitést.

® Analitika és teljesitménymérés
Tanulja meg hatékonyan kezelni a készleteit annak
érdekében, hogy kielégitse az tigyfelek igényeit és ¢ Trendek s innovaciok az e-
fenntartsa elégedettséglket. Fejlessze kereskedelemben
ugyfélszolgalati technikait annak érdekében, hogy

lojalis és rendszeres Uzleti kapcsolatokat alakitson ki.

Célko6zonség
Hasznalja az analitikat és a teljesitménymérést, az
adatalapu déntéshozashoz és az tzleti miikodés ® Meglévo kiskereskedelmi
személyzet

optimalizalasahoz.
e Uj junior pozicidk az e-

Tartson |épést azzal, hogy megérti az e-kereskedelem kereskedelemben

trendjeit és innovacioit, ezzel biztositva, hogy

© Ujjunior pozicidk a

vallalkozasa versenyképes maradjon a jovdben. -
kiskereskedelemben

Csatlakozzon hozzank, hogy fejlessze az e-
kereskedelmi képességeit és névekedjen a digitalis

piactere. Képzési modszer

® Online (valés idében)

lentkezzen ma, é m z elso6 [épé Ze- o
Jelentkezze a, és tegye meg az elsé lépést az e szeptembertsl

kereskedelem sikeréért!



@ Szent Gyorgy Hang- és Filmmiivészeti Technikum

@ Magyar @ 10 6ra

A tanfolyam attekintése

A Szent Gyorgy Hang- és Filmm{ivészeti
Technikum Rugalmas Kiskereskedelmi
kurzusa nélkiilozhetetlen készségekkel latja
el a kiskereskedelmi iparban valé sikeres
mikoédéshez.

A kurzus elvégzése utan jartas lesz az
ugyfélélmények fejlesztésében, az tgyfélutak
megtervezésében és a termékéletciklus
megértésében. Emellett el fogja sajatitani az Al-t
ugyféltapasztalatok javitasara és

versenyel8ny elérésére a jovdben.

Tovabba, megtanulja a vevszegmentaciot a
célok egyértelImibb meghatarozasaval és a
fébb szempontok megértésével. Megismeri a
viselkedési szegmentacio alkalmazasat annak
érdekében, hogy hatékonyan szabja testre
stratégiait.

Csatlakozzon hozzank, fejlessze kiskereskedelmi
stratégiait, és biztositsa hosszu tavu sikerét ebben
a dinamikus iparagban.

Jelentkezzen ma, és valjon vezet6vé a rugalmas
kiskereskedelemben!

A kurzus részletei

Modulok tartalma

1) Uzleti menedzsment folyamatok

® Gazdasagi tapasztalat
és ugyféléimény

e Ugyfélut-meghatarozas
© Termékéletciklus és Ugyfélut
® Al és ajové: Ugyféléimény
javitasa
2) Vevészegmentacié
© Definicié és célok

e Vevbszegmentacio fébb
szempontjai

® Viselkedés szegmentacio

Célkozonség

©® Meglévd kiskereskedelmi
személyzet

e Uj junior pozicidk az e-
kereskedelemben

® Uj junior pozicidk a
kiskereskedelemben

Képzési modszer

® Online (valds idében)
szeptembertdl



Szemeélyes készsegek

@ Szent Gyorgy Hang- és Filmmiivészeti Technikum

@ Magyar @ 3 6ra

A tanfolyam attekintése A kurzus részletei

A Szent Gyoérgy Hang- és Filmmuvészeti Modulok tartalma

Technikum Emberi Készségek a Kiskereskedelemben
® Kiskereskedelmi szakmaban az

kurzusa nélkiilozhetetlen személyes készségekkel T N
emberi készségek fontossaga

1at el a kiskereskedelmi iparban valé

kiemelkedéshez. ® Kommunikacios készségek

® Ugyfélkapcsolatok és

A kurzus elvégzése utan megérti az emberi 2 :
ugyfélszolgalat

készségek fontossagat a kiskereskedelemben, és

elsajatitja a hatékony kommunikaciés ® Erzelmiintelligencia (EQ)
technikakat az tgyfélkapcsolatok és -szolgaltatas

javitadsahoz. Fejleszti érzelmi intelligenciajat (EQ), e Csapatmunka és

hogy jobban kezelje az interakcidkat, hogy CEpTl e
tartdés Ugyfélkapcsolatokat épitsen ki. o Vezetdi készségek és motivéci
Megismeri a csapatmunka és az egyuttmikodés ® Problémamegoldas és
alapelveit, el6segitve egy 6sszetarto donteéshozatal

munkakornyezet kialakitasat. Fejleszti vezetdi o
o Tanulas és fejlédés a

készségeit, hogy motivalja csapatat és ndvelje munkahelyen

teljesitményuket, mikozben élesiti
problémamegoldd és dontéshozatali képességeit
a kihivasok hatékony kezelésének érdekében. Celkozonseg
® Meglévd kiskereskedelmi
Tovabba felfedezheti a folyamatos tanulas és személyzet

fejlédés stratégiait a munkahelyen, biztositva ]
® Uj junior poziciok az e-

ezzel folyamatos személyes és szakmai
kereskedelemben

novekedést.
® Uj junior pozicidk a
Csatlakozzon hozzank, fejlessze emberi kiskereskedelemben
készségeit, és érjen el sikereket a dinamikus
kiskereskedelmi szektorban. R Frfl (3
Képzési modszer

Jelentkezzen ma, és emelje karrierjét Gj szintre! ® Online (val6s id6ben)
szeptembertdl



