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Obiectivele
formarii:

Pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare a competentelor din sectorul de retail dupa
pandemia Covid-19 si in contextul tranzitiei digitale si spre o economie verde, echipa
Skills4Retail a realizat o cercetare care cuprinde informatii relevante cu privire la conceperea

de cursuri adaptate diverselor roluri din sectorul de retail.

Cu sprijinul mai multor parteneri educationali, formarea urmareste sa abordeze nevoile
imediate si emergente de dezvoltare a competentelor din sectorul de retail. Aceste cursuri

se concentreaza pe instruirea angajatilor in vederea adaptarii la schimbarile provocate de
pandemia COVID-19, precum si de tranzitia cdtre zona digitala si economie verde.

Prin furnizarea unei formari directionate catre competente specifice, programul sustine
lucratorii din retail pentru a putea continua sa evolueze si sa isi dezvolte parcursul profesional,

in ciuda provocarilor si cerintelor noi generate de aceste schimbari semnificative.

Lista rezultata cuprinde module concepute pentru:

Personalul existent din retail,
Pozitii junior noi in e-commerce si

Pozitii junior noi in retail,

fiecare dezvoltat pentru a aborda seturi de competente specifice esentiale pentru succesul in

aceste roluri.

In Romania, colabordm cu Universitatea din Bucuresti si Colegiul Economic Nicolae

Kretzulescu (SSCNK) pentru a oferi urmatoarele cursuri:

Notiuni de baza ale marketingului digital;
Notiuni de baza ale comertului electronic;
Competente de relationare inter-umane (soft skills);
Competente de abordare a economiei verzi in retail;

Rezilienta Tn retail.
Toate cursurile vor fi livrate online din septembrie pana in decembrie.

Datele specifice vor fi anuntate Tn curand.



Notiuni de baza ale
Marketingului Digital

@ Universitatea din Bucuresti @ Romana

Prezentarea
generala a cursului Course Detalls
Imbunatatiti-vd competentele in marketingul Module incluse:

digital cu ajutorul cursului oferit de e Introducere in Marketingul Digital

Universitatea din Bucuresti. -3 ore

® Notiuni esentiale despre website

Acest curs intensiv ofera o intelegere profunda oy

a conceptelor esentiale si a strategiilor cruciale

pentru succesul in domeniu. o Bazele motoarelor de cdutare - 2 ore
. . o ® Fundamentele social media - 3 ore

Obtineti informatii despre valorificarea

comunicarii Tn social media pentru promovarea o Notiuni de bazi despre marketingul

afacerilor si explorati diverse platforme pentru de continut - 3 ore

marketing eficient. . .
® Notiuni esentiale despre

marketingului prin newsletter/e-mail
Veti avea ocazia sa descoperiti diverse tipuri -2 ore

de marketing de continut si sa aflati utilitatea
acestora in atingerea obiectivelor de afaceri.

De asemenea, veti dobandi abilitati practice Public tinta:
in configurarea strategiilor si campaniilor de

® Personalul existent din retail
marketing prin intermediul newsletter-urilor/e-

mail-urilor. e Pozitii junior (entry-level) Tn
E-commerce

Veti aprofunda intelegerea canalelor ® Pozitii junior (entry-level) in

de marketing digital si a conceptelor retail

fundamentale ale motoarelor de cautare, ceea
ce va va permite sa navigati cu incredere si cu Metoda de instruire:

mai multa siguranta in spatiul virtual.
® Online (in timp real) incepand din
septembrie



@ Universitatea din Bucuresti @ Romana @ 15 ore

Prezentarea
generala a cursului

Descoperiti calea catre succes in domeniul
dinamic al comertului electronic cu ajutorul
cursului ,Notiuni de baza ale comertului
electronic” al Universitatii din Bucuresti.

Pe parcursul acestui program veti explora
concepte fundamentale si veti dobandi abilitati
practice esentiale pentru afacerile online.

De la intelegerea evolutiei si tendintelor
actuale ale comertului electronic, pana la
configurarea unui magazin folosind sisteme
si platforme de gestionare a continutului.
Astfel, veti avea parte de o formare adaptata
cerintelor din piata digitala.

Veti invata despre complexitatea selectiei
produselor, strategii eficiente de marketing
digital si procesarea securizata a platilor, toate
sub indrumarea expertilor din industrie. Veti
descoperi informatii despre complexitatea
logisticii si Indeplinirii comenzilor, optimizarea
operatiunilor si astfel veti putea urmari cum
modul in care evolueaza afacerile din acest
domeniu.

Course Details

Module incluse:

Introducere in comertul electronic
-3 ore

Configurarea unei afaceri de comert
electronic / Alegerea platformei CMS
online potrivite pentru dvs. - 2 ore

Selectia si aprovizionarea cu produse
-2ore

Marketing digital pentru comert
electronic / Configurarea campaniilor

PPC inteligente - 2 ore

Procesarea si securitatea platilor
-2ore

Indeplinirea comenzilor si logisticd
-2ore

Analiza si optimizare - 2 ore

Public tinta:

Personalul existent din retail
Pozitii junior (entry-level) in E- commerce

Pozitii junior (entry-level) In retail

Metoda de instruire:

Online (in timp real) incepand din
septembrie



Competente de relationare
inter-umane (soft skills)

@ Universitatea din Bucuresti @ Romana @ 18 ore

Prezentarea
generala a cursului Course Detalls
Cursul ,Competente de relationare inter-umane Module incluse:

(soft-skills)” al Universitatii din Bucuresti

. i ©® Cum sa construiesti rezilienta in
este conceput pentru a oferi angajatilor un set

] _ _ echipele de retail - 3 ore
de cunostinte esentiale pentru relationarea

interpersonala care sa ajute la dobandirea ® Leadership eficient si comunicare in
succesului Tn industria de retail. retail - 3 ore
Cursul se concentreaza pe perfectionarea @ Lucruin echipa siinstrumente de

rezilientei, leadership-ului, lucruluiin echipa, colaborare in retail - 3 ore

andirii critice, rezolvarii problemelor si inteligentei 1 e -
9 P ’ gent ® Gandire critica si luarea deciziilor

emotionale - piloni indispensabili pentru domeniul ST - B e

de retail.
© Abilitati de rezolvare a problemelor
Descoperiti strategii care favorizeaza daptabilitatea in sectorul de retail - 3 ore

si inovatia pentru succes in contextul mereu
o Cum saiti dezvolti inteligenta

chimbator al retail-ului. Descoperiti diverse stiluri ) N
emotionala - 3 ore

de leadership, de rezolvare a conflictelor, de
motivare a echipei si de imbunatatire a comunicarii
pentru a dezvolta dinamica si performanta echipei.

Invatati s& gestionati situatii complexe in industria Public tinta:

de retail cu ajutorul gandirii critice, luand decizii . . .
) 9 ©® Personalul existent din retail

documentate si optimizand operatiunile zilnice.
e Pozitii junior (entry-level) in E-commerce

Totodata, cursul subliniaza importanta inteligentei

emotionale, permitand participantilor sa e Pozitii junior (entry-level) in retail

recunoasca semnificatia acesteia Tn munca zilnica,

sa inteleaga dimensiunile acesteia si sa utilizeze

instrumente pentru a imbunatati aceast3 Metoda de instruire:

componenta in randul angajatilor din retail. o R ) ] _

Acest lucru va imbunatati interactiunile sociale si - Crlima (ecrEmeleli el i)

productivitatea la locul de munca.



Prezentarea
generala a cursului

Cursul ,Competente de abordare a economiei
verzi in retail”, oferit de Colegiul Economic
Nicolae Kretzulescu, are ca scop dezvoltarea

de competente si cunostinte esentiale pentru a
implementa practici durabile Tn sectorul de retail.

La finalul cursului, veti putea evalua impactul
asupra mediului pe care il au operatiunile din
zona de retail si veti intelege importanta
sustenabilitatii. Veti dobandi abilitatea de a
selecta resurse durabile, de a implementa
strategii responsabile de achizitii si de a reduce
deseurile prin practici eficiente de gestionare a
acestora. Cursul va acoperi, de asemenea,
gestionarea eficientei energetice si conservarea
apei si a altor resurse naturale in operatiunile de
retail.

Veti invata sa dezvoltati si sa implementati strategii

de marketing durabile, sa indrumati consumatorii
catre produse sustenabile si practici ecologice

si sa intelegeti etica in gestionarea lantului de
aprovizionare. In plus, cursul pune accent pe
promovarea echitatii in sectorul de retail si ofera
cunostinte despre certificdrile si standardele de
sustenabilitate relevante. De asemenea, cursantii

vor dobandi abilitatea de a planifica si implementa

strategii durabile si de a analiza cele mai bune
practici prin intermediul studiilor de caz.

Course Details

Module incluse:

® Introducere n retail-ul sustenabil
-1 ora

© Practici de achizitii sustenabile - 2 ore

© Eficienta energetica si utilizarea
responsabila a resurselor - 1 ora

e Comunicare si informare pentru
consumatori - 2 ore

® Responsabilitate sociala si echitate
-1ora

@ Implementarea practicilor sustenabile
in retail - 2 ore

© Exemple de bune practici si studii de
caz-3ore

Public tinta:

® Personalul existent din retail
e Pozitii junior (entry-level) in E-commerce

® Pozitii junior (entry-level) in retail

Metoda de instruire:

® Online (in timp real) incepand din
septembrie



Rezilienta in retail

@ CENK @ Romana @ 15 ore

Prezentarea
generala a cursului

Descoperiti viitorul retail-ului cu ajutorul cursului
,Rezilienta n retail” al Colegiului Economic
Nicolae Kretzulescu. Dobanditi cunostinte si
abilitati practice pentru a construi un mediu
rezilient si a activa in industria dinamica a retail-
ului.

Pana la finalul cursului, veti aprofunda concepte
care tin de dezvoltarea rezilientei in retail, veti
identifica situatiile care necesita rezilienta si veti
dezvolta o mentalitate proactiva si flexibila pentru a
aborda schimbarile si provocarile din industrie. Veti
invata sa evaluati riscurile majore, crizele si
oportunitatile din retail si sa dezvoltati strategii
pentru a valorifica aceste oportunitati,

mentinand in acelasi timp o abordare analitica

a riscurilor.

Descoperiti cum sa diversificati produsele

si serviciile, sa valorificati tehnologia si sa
incurajati parteneriatele pentru a ramane un

bun competitor In piata. Explorati tendintele

si tehnologiile emergente care imbunatatesc
rezilienta si adoptati o mentalitate orientata spre
viitor pentru a va adapta continuu schimbarilor.
Implicati-va In proiecte cu o larga aplicabilitate
pentru a va pune in valoare cunostintele in situatii
reale, Tmbunatatindu-va continuu strategiile de
rezilienta, in functie de diverse provocari pe care le
intampinati.

Course Details

Module incluse:

® Introducere in conceptul de rezilienta in
retail - 1 ora

o Evaluarea riscurilor si oportunitatilor
-2,50re

© Strategii de rezilienta in retail - 2 ore

o Gestionarea crizelor si a evenimentelor
neprevazute - 2 ore

© Cultura organizationala si leadership - 2
ore

® Experienta si satisfactia clientilor - 1 ora
® Studii de caz si exemple practice - 2 ore

© Viitorul retail-ului si tendintele
emergente - 1,5 ore

o Aplicare practica intr-un scenariu
specific de retail - 1 ora

Public tinta:
©® Personalul existent din retail

e Pozitii junior (entry-level) In retail

Metoda de instruire:

® Online (incepand din septembrie)



Contact

Junior Achievement Romania

Ana Maria Rotaru
ana-maria.rotaru@jaromania.org

0724628971

Loredana Mihaescu
loredana.poenaru@jaromania.org

073033088
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